PROCESY SPRZEDAZOWE =l PROCESY OPERACYJNE: PROCESY FINANSOWE:
| MARKETINGOWE:
= Obstuga korespondencji i spraw = Budzetowanie, planowanie inwestycji, zgtaszanie
= Zarzgdzanie relacjami z klientami (CRM) = Repozytorium dokumentéw i DMS Zapotrzebowania na zakupy
= Automatyzacja procesow marketingowych = Opracowywanie i akceptacja umow = Przetwarzanie RFl, RFF, zamowien oraz obsfuga przetargow
= Akceptacja i publikacja tresci = Zarzadzanie procedurami ISO " Akceptacja faktur kosztowych
= Obstuga kampanii newsletterowych i mailingowych = /arzadzanie jakoscig i audytami = Automatyzacja obstugi faktur
= Publikacje w mediach spotecznosciowych = /gtaszanie innowacji Lean/Six Sigma " Akceptadja pfatnosc
= Planowanie wydarzen i dziatania po wydarzeniu = /arzadzanie cyklem zycia produktu " Zarzadzanie limitami kredytowym
= Obstuga procesu zakupowego = /arzadzanie reklamacjami i zwrotami " Zarzadzanie podwykonawcami
= Rozliczanie wydatkow = Zarzadzanie flotg " Autoryzacja dostawcow
= Akceptacja i zwrot kosztow delegadji
PROCESY KADROWE: PROCESY IT:

= Rejestracja obecnosci = Rejestracja oraz obstuga zasobow i systemow T

= Obstuga cyklu zatrudnienia pracownika = /arzadzanie uprawnieniami

= Obstuga wnioskow urlopowych = Obstuga kont AD & Exchange

= Obstuga ocen okresowych pracownikow = Zarzadzanie projektami

= Obstuga zezwolen na prace w warunkach specjalnych = Obstuga zadan doraznych

* Akceptacja dodatkéw i bonuséw pracowniczych = Obstuga zapotrzebowania na zmiany

oraz podarunkow = Pomoc uzytkownikom i obstuga biezacych problemdw

= Obstuga plandéw emerytalnych

= Zarzadzanie pracownikami zdalnymi



