WEBCSN’

12 typowych sytuacji, z ktorymi na
pewno sie zetkniesz uzywajac
dowolnego systemu BPM




WEBCSN’

Sprawne wdrozenie platformy wraz z pierwszymi procesami to tylko
pierwszy krok...

O sile rozwigzania decyduje mozliwo$¢ bezproblemowej rozbudowy, zarzgdzania
I wspétdziatania setek procesow.

Ponizej przyjrzymy sie w petni zyciowym przyktadom zdarzen i sytuacji, z jakimi na
co dzien spotykajg osoby odpowiedzialne za rozwdj i utrzymanie systemow klasy
BPM. Kazda sytuacja wigze sie z konkretnymi wyzwaniami, ktére opisane sg
ponizej.

Chcemy w ten sposdb wskazac¢ specyficzne obszary, ktbre w pewnym momencie
mogag stanowic zrodito problemu. Naszg intencjg jest przekonanie Panstwa, ze
wybdér konkretnego rozwigzania BPM jest kwestig ztozong i jest absolutnie
kluczowe, aby dokonac¢ wyboru swiadomego. Nalezy tez pozna¢ mozliwe
konsekwencje idgce za tym wyborem — dobre lub zte.

Zyczymy mitej lektury
Zespot WEBCON
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WEBCSN’

Sytuacja 1

IDZIESZ NA URLOP | MASZ PRZYPISANYCH KILKADZIESIAT
ROZPOCZETYCH ZADAN W OBREBIE ROZNYCH PROCESOW

Wyzwania:

» Trzeba przekazac zadania i da¢ dostep wybranym zastepcom
w wyznaczonych obszarach

¢ Zadania i uprawnienia powinny by¢ przypisane zaréwno do osoby
urlopowanej jak i zastepcy

* Po urlopie zadania przypisane zastepcy majg wroci¢ do osoby
pierwotnie przypisane;j

Cechy WEBCON BPS:

* Wbudowany system zastepstw w obrebie procesu
* Mozliwos$¢ pobierania zastepstw z innych systeméw

« Definiowanie kto i komu moze zastepstwo przypisac
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WEBCSN’

Sytuacja2

NASTAPILA REORGANIZACJA FIRMY, ATY JESTES NOWYM
SZEFEM PIONU

Wyzwania:

¢ Chcesz miec¢ widok wszystkich zadan i dokumentéw twoich
bezposrednich i posrednich podwtadnych

» Chcesz mie¢ dostep do historii przypisanych zadan oraz mozliwos¢

reorganizacji obowigzkow i dostepéw

Cechy WEBCON BPS:

* Dostep do zadan, dokumentow i elementow workflow budowany
dynamicznie na bazie aktualnej struktury organizacji

 Struktura pobierana automatycznie z Active Directory lub dowolnego
innego systemu
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WEBCSN’

Sytuacja3

W FIRMIE ZOSTALA URUCHOMIONA NOWA PROCEDURA
ZAKUPOWA. MASZ KILKASET WNIOSKOW ZAKUPOWYCH,
KTORE SA NA ROZNYM ETAPIE

Wyzwania:

* Procedura wymaga, aby kazdy zakup byt realizowany przez
dziat zakupow

* Zmiany powinna by¢ wprowadzone na srodowisku testowym

» Dopiero zaakceptowane zmiany majq zostac przeniesione na
$rodowisko produkcyjne

Cechy WEBCON BPS:

« Domyslnie kazda zmiana definicji jest nanoszona na wszystkie
elementy workflow, w tym juz trwajace

* Przeniesienie systemu ze srodowiska TEST na PROD domyslnie
zmienia zachowanie trwajacych juz proceséw

* W wersji ENTERPRISE srodowisko DEV oraz TEST dostarczane jest bez
opfat
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Sytuacja4

ROZBUDOWANY OBIEG ZAMOWIEN SKLADAJACY SIE
Z KILKUNASTU KROKOW | FORMULARZY WYMAGA
DODATKOWEGO ELEMENTU

Wyzwania:

¢ Chcesz wprowadzi¢ dodatkowe pole wskazujace priorytet
i umiesci¢ je na kazdym formularzu w widocznym miejscu

* Zmiana powinna dziata¢ w wersji desktopowej oraz mobilnej

Cechy WEBCON BPS:

* Globalny szablon formularza pozwala w jednym miejscu modyfikowac
miejsce prezentacji atrybutéw oraz ich widocznos¢ i wymagalnos$¢ na
poszczegdlnych krokach

* Formularz mobilny domyslnie dziedziczy ustawienia desktopowe
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Sytuacja5

W DZIALE PRAWNYM POJAWILA SIE POTRZEBA
AUTOMATYCZNEJ GENERACJI | ARCHIWIZACJI UMOW

Wyzwania:
« Umowy generowane powinny by¢ wedtug przygotowanych

szablonéw MS Word, a umieszczane w nich dane maja pochodzi¢
wprost z systemu CRM

« Umowa w wersji finalnej powinna by¢ skonwertowana do formatu
PDF i podpisana cyfrowo

« Dokument papierowy podpisany przez obie strony powinien trafi¢

jako finalny dokument do systemu

Cechy WEBCON BPS:

« Mozliwos¢ generacji i aktualizacji dokumentow wedtug
przygotowanego szablonu Word

« Dostarczone Add-In do pakietu MS Office umozliwiajg réwnolegty
prace wielu uzytkownikéw nad dokumentem

« Dane umieszczane w dokumentach MS Office mogga pochodzi¢ z
systemow zewnetrznych i prezentowac dane w formie tabelarycznej

« Zpoziomu kazdego zatacznika mozliwe jest podpisanie dokumentow

certyfikatem umieszczonym na komputerze lokalnym lub za pomoca
komponentu DocuSign
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WEBCSN’

Sytuacja6

DLA PEWNEJ GRUPY OSOB FORMULARZ Z NIEJASNYCH
POWODOW WCZYTUJE SIE WYJATKOWO DLUGO

Wyzwania:

* Potrzebna jest szybka diagnoza przyczyn takiego zachowania

Cechy WEBCON BPS:

* Rozbudowany system zbierania statystyk globalnych
i indywidualnych

» Dwa poziomy logowania operacji (debug i trace) szybko definiuja
zrodto problemu: czynnik zewnetrzny, Web service, reguta biznesowa,
nieoptymalne zapytanie

« Kazde zatadowanie formularza prezentuje szczeg6towe dane
dotyczace pobierania wartosci do atrybutdéw oraz zapytan jakie
wykonuja sie na bazie danych
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WEBCSN’

Sytuacja7

POJAWILA SIE POTRZEBA, ABY DZIALAJACA W FIRMIE
APLIKACJA URLOPOWA BYLA DOSTEPNA TAKZE NA
URZADZENIACH MOBILNYCH

Wyzwania:

* Nalezy dostarczyc jak najszybciej i mozliwie najnizszym kosztem
aplikacje mobilng (platformy: iOS, Android, Windows Phone)
umozliwiajaca zgtaszanie i akceptowanie urlopéw

Cechy WEBCON BPS:
* Aplikacje mobilne WEBCON BPS sa dostepne nieodptatnie

dedykowanym danej platformie sklepie (iOS, Android, Windows
Phone)

* Domyslnie kazda aplikacja w systemie jest dostepna dla urzadzen
mobilnych

« Ergonomiczny interfejs prezentujacy aplikacje biznesowe oraz listy
elementéw skonfigurowane na Web Partach

« Widok formularza zoptymalizowany dla urzagdzen mobilnych
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WEBCSN’

Sytuacja8

W JEDNYM Z ODDZIALOW NADAL PRZYJMOWANE SA
DOKUMENTY PRZEWOZOWE W FORMIE PAPIEROWE)J

Wyzwania:

¢ Musisz mie¢ natychmiastowg informacje o numerze WZ, sumarycznej
wadze dostawy oraz numerze tego dokumentu
w systemie

* Proces pozyskiwania informacji zdokumentu musi by¢

zautomatyzowany

Cechy WEBCON BPS:

« Zintegrowany system OCR oparty jest o algorytmy sieci neuronowych

* OCR sam sie uczy. Wystarczy na bazie kilku dokumentéw wskazac
szukane pola, aby system w przysztosci odnalazt odpowiedni szablon,
wyszukat odpowiednie wartosci i wpisat je do formularza
elektronicznego
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Sytuacja9

KONIECZNA JEST MIGRACJA SRODOWISKA DO NOWSZEJ
WERSJI SHAREPOINT

Wyzwania:
+ Koszt migracji powinien by¢ jak najnizszy

« System podczas migracji powinien dziata¢ w sposob ciagty
z minimalnym przestojem

¢ Zaangazowanie w proces programistow oraz grafikdw ma zostac
ograniczone do minimum

« W ramach procedury bezpieczenstwa powinien by¢ mozliwy powrét
do poprzedniego systemu

Cechy WEBCON BPS:

« System wspierat wszystkie platformy SharePoint, od wersji WSS 2.0 po
SharePoint 2016 w wersji ENTERPRISE, zawsze zapewniajac klientom
bezproblemowa migracje

« Najnowsza wersja systemu kazdorazowo wspiera aktualng
i poprzednig wersje platformy SharePoint

» Upgrade srodowiska SharePoint w ramach wspieranych wersji nie
wptywa na silnik workflow
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Sytuacja10

DOKUMENTY PRZYCHODZACE I WYCHODZACE Z FIRMY MAJA
OD TERAZ BYC ZNAKOWANE | ARCHIWIZOWANE

Wyzwania:

« Istotng potrzeba jest ewidencjonowanie i szybka identyfikacja
wszelkich dokumentéw przychodzacych i wychodzacych
z firmy (zaréwno papierowych jak i elektronicznych)

* Niezbedny jest szybki dostep do informacji dotyczacych historii
dokumentu (kto utworzyt, kto wystat, kiedy, do kogo, w jakiej sprawie,
gdzie jest przechowywany oryginat)

Cechy WEBCON BPS:

« Wbudowany system znakowania dokumentéw
kodami kreskowymi

» Wspdtpracuje z drukarkami kodéw kreskowych np. ZEBRA

» Kody 2D wstawiane w generowane dokumenty MS Word, PDF
i wydruki formularzy

« Dokumenty przesytane mailem, skanowane lub umieszczane
w folderach sieciowych sg automatycznie OCR-owane
i dotagczane do elementéw workflow ramach wspieranych wersji nie
wptywa na silnik workflow
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Sytuacja11

NIEZBEDNA JEST GRAFICZNA WIZUALIZACJA STANU
KLUCZOWYCH PROCESOW W FIRMIE

Wyzwania:

« Zarzad potrzebuje szybkiego i prostego w interpretacji narzedzia
(tzw. dashboard zarzadczy)

+ Wizualizacja powinna by¢ dostepna na urzadzeniach mobilnych

« Elementem koniecznym jest mozliwos¢ analizy szczeg6towych
danych

Cechy WEBCON BPS:

« Zintegrowane Web Party typu SWC (show workflow charts)
umozliwiajg tworzenia réznorodnych wykreséw na podstawie
elementéw proceséw

« Tworzenie wykresow nie wymaga programowania
* Wykresy sg dostepne na urzadzeniach mobilnych

* Metoda drill-down pozwala na szczegétowa analize danych (od
wykresu do tabeli)kflow ramach wspieranych wersji nie wptywa na
silnik workflow
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Sytuacja12

Z UWAGI NA WPROWADZONE W FIRMIE NORMY SO,
DZIALAJACE PROCESY MUSZA BYC NA BIEZACO
DOKUMENTOWANE

Wyzwania:

Kazdy ze zdefiniowanych w systemie proceséw musi posiadac
szczegotowg dokumentacje

Dokumentacja musi by¢ uaktualniona najpdzniej jeden dzien po
wprowadzeniu zmian

Dokumentacja musi by¢ ustandaryzowana

Cechy WEBCON BPS:
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WEBCON Sp. z 0.0.

ul. Babinskiego 69, 30-393 Krakéw
tel. +48 12 443 13 90, fax +48 12 443 13 75

Wbudowany mechanizm tworzenia dokumentacji wdrozonych
procesow

Do czesci opisowej generowany jest réwniez graficzny schemat
procesu

Administrator procesu moze wprowadzac na etapie kreacji procesu
(oraz przy kazdej zmianie) adnotacje uszczego6towiajace
dokumentacje

Dokumentacja dla kazdego procesu stworzona jest w tym samym
standardzie

Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescie, NIP: 676-241-40-97
X1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego REGON: 121153997
Wysokoé¢ kapitatu zaktadowego: 55 500 zt. KRS: 0000349649 www.webcon.pl



