Microsoft® Windows SharePoin
Analiza wdrozenia

¥ INTERSPORT"

Dane ogolne:
Kraj: Polska
Branza: handel artykutami sportowymi

Informacje o kliencie

Intersport zajmuje sie sprzedazg detaliczna,
serwisem oraz wynajmem materiatéw i sprzetu
sportowego. Dystrybucje prowadzi w sieci 21
wtasnych salonéw sprzedazy na terenie Polski
oraz za posrednictwem sklepu internetowego
sklep.intersport.pl.

Sytuacja

W firmie nie byto spéjnej platformy wymiany
informacji i dokumentéw miedzy dziatami oraz
miedzy salonami a centrala. Doskwierat tez
brak zaimplementowanego procesu obiegu
dokumentéw i informacji oraz systemu
wsparcia technicznego HelpDesk.

Rozwiazanie

Spétka Intersport Polska S.A. korzysta juz z
rozwiazan firmy Microsoft, takich jak Active
Directory, Exchange, MSSQL i Office. Stad
naturalnym wyborem byto wdrozenie
oprogramowania z rodziny SharePoint.

Korzysci

usprawnienie sposobu dystrybucji informacji
kontrola dostepu do informacji

centralna baza dokumentéw

usprawnienie obstugi klientéw

nowoczesny system HelpDesk

repozytorium raportow

porzadek w dokumentach i korespondencji

WebCon

SOLUTIONS

Ogolnopolska sie¢ sklepow sportowych
systematyzuje obieg informacji i dokumentow
oraz usprawnia obstuge klientow wykorzystujgc
oprogramowanie z rodziny SharePoint

,Wazna jest Swietna integracja nowego rozwigzania sharepointowego
z istniejgcg infrastrukturg firmy, a takze prosta obstuga, wykorzystujaca
wiedze pracownikow z zakresu oprogramowania Microsoft Office”

Wiktor Dudek, Intersport

Oprogramowanie z rodziny SharePoint posiada wiele cech i mechanizméw, ktore
usprawniaja obieg informacji i dokumentéw. W potaczeniu z innymi produktami firmy
Microsoft oraz wyspecjalizowanym oprogramowaniem firm trzecich staje sie poteznym
narzedziem, poprawiajgcym dziatanie catego przedsiebiorstwa.

Dowiodta tego firma Intersport Polska S.A., ktéra wdrazajac rozwigzanie Microsoft
Windows SharePoint Services 3.0 zintegrowata je z oprogramowaniem firmy WebCon
Solutions. Wybér tego doSwiadczonego partnera pozwolit w petni wykorzystaé
mechanizmy SharePoint, skracajgc jednoczesSnie czas wdrozenia.

W efekcie uzyskano spo6jng platforme obiegu dokumentéw i informacji w firmie, oparta
na ich centralnej bazie, a takze unowoczesniono obstuge techniczng i podwyzszono

standardy wspétpracy z klientami.
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,Uzytkownik wchodzgc na
wtasng, spersonalizowang
strone systemu obiegu
dokumentow widzi te,
ktore do niego trafity.
Moze przejrzec ich
historie, dowiedzie¢ sie,
kto jest ich autorem, a kto
autorem poprawek.
System automatycznie
powiadamia o nadejsciu
nowego dokumentu za
pomocg e-maila”

Radostaw Putek, WebCon Solutions

Sytuacja

Firma Intersport zajmuje sie sprzedazg
detaliczng, serwisem oraz wynajmem
materiatow i sprzetu sportowego. Dystrybucje
prowadzi w sieci 21 wtasnych salonéw
sprzedazy na terenie Polski oraz za
posrednictwem sklepu internetowego
sklep.intersport.pl.

Spotka dziata od 19 lat i zatrudnia ponad 250
0s6b. Najwazniejszy okres jej istnienia
obejmowat rok 2005, kiedy trafita na
Warszawskg Gietde Papieréw Wartosciowych,
a jej akcje weszty do publicznego obrotu.
Wtedy tez nawigzano strategiczng wspétprace
z Grupa Intersport. Firma caty czas sie rozwija
i unowoczes$nia. W 2008 roku finalizuje
budowe wiasnej bazy logistycznej i magazynu
wysokiego sktadowania (2500 m kw.) oraz
powierzchni biurowej (1200 m kw.) w
Krakowie. Otwierane sa tez nowe salony
sprzedazy w kolejnych miastach Polski.

Sytuacja informatyczna

21 salonéw firmowych potgczonych jest z
centralg faczami dzierzawionymi. Konta
uzytkownikéw przechowywane sg w Active
Directory i programie Exchange 2007.
Dotychczas firma nie posiadata intranetu
firmowego. Dokumenty rejestrowane byly w
arkuszach Excel, a faktury opisywano
przybijajac pieczatki na odwrocie dokumentu.
Dotychczasowe rozwigzanie miato wady.

»W firmie nie byto spojnej platformy wymiany
informacji i dokumentéw miedzy dziatami
oraz miedzy salonami a centralg. Doskwierat
tez brak zaimplementowanego procesu
obiegu dokumentéw oraz systemu wsparcia
technicznego HelpDesk dla centrali i
salonéw” - opowiada Radostaw Putek z firmy
WebCon Solutions, ktéra pomogta
przeprowadzi¢ opisywane wdrozenie.
Tlumaczy, ze wymiana informacji w firmie
odbywata sie za pomoca poczty
elektronicznej, a udostepnianie plikdéw przez
udziaty sieciowe. Nie istniato takze
repozytorium raportow.

Potrzeby i plany

Celem wdrozenia miato by¢ usprawnienie
obiegu informacji w firmie i zamodelowanie
go zgodnie z przyjetymi procedurami.
Planowano stworzenie repozytorium raportow
oraz miejsca pracy nad dokumentami,
stuzacego do informowania pracownikéw o
zdarzeniach firmowych. Uzupetnieniem miaty
by¢ narzedzia do obstugi zgtoszen
serwisowych.

Rozwigzanie

Wybierajac oprogramowanie, ktére miato stac¢
sie podstawg nowej struktury informatycznej,
firma Intersport bez siegneta m.in. po
rozwigzania z rodziny SharePoint. Specjalizuje
sie w nim firma WebCon Solutions, ktora
przeprowadzita wdrozenie.

,Spotka Intersport posiadata juz rozwigzania
firmy Microsoft, takie jak Active Directory,
Exchange, MS SQL i Office. Stad mozliwosé
petnej integracji nowego oprogramowania z
istniejgcymi rozwigzaniami. Fakt, ze
uzytkownicy koAncowi mieli juz bogate
doswiadczenie w zakresie rozwigzan
Microsoftu byto dodatkowym atutem”

-moéwi Wiktor Dudek, szef dziatu IT w firmie
Intersport.

Zapadta decyzja o wprowadzeniu pakietu
oprogramowania firmy Microsoft.

W jego sktad weszly:

e Windows SharePoint Services 3.0

e Microsoft SQL Server 2005

e Reporting Services

Nowa struktura miata stac sie podstawa dla
rozwigzan firmy WebCon Solutions, a w
szczegbInosci WebCon Workflow, ktéry jest
rozbudowanym i wyspecjalizowanym
systemem obiegu dokumentow, opartym
m.in. na oprogramowaniu SharePoint.

Firma wdrazajaca

Wdrozeniem w spbtce Intersport zajeli sie
specjaliSci z firmy WebCon Solutions,
specjalizujagcej sie we wprowadzaniu
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Przyktadowy ekran z systemu uzywanego
w firmie Intersport

rozwigzan opartych na oprogramowaniu z
rodziny SharePoint.

WebCon Solutions zajmuje sie
projektowaniem i wdrazaniem systemow
klasy ERP, systemoéw wspierajgcych prace
grupowa oraz rozwigzan z dziedziny Business
Intelligence. Pomimo, ze jest firma mioda
(powstata w roku 2006), udato sie jej
stworzy¢ zespdt cenionych konsultantow i
wdrozeniowcow, proponujgcych wsparcie na
wszystkich etapach wdrozenia.

LJesteSmy jednym z nielicznych dostawcow
rozwigzan SharePoint, ktéry w petni korzysta
z mozliwosci tej zaawansowanej platformy”
- méwi Radostaw Putek.

Przebieg wdrozenia

Wprowadzanie SharePointa do firmy
Intersport podzielono na kilka etapow:

e zebranie informacji o spoétce, poznanie
infrastruktury i wymagan stawianych
oprogramowaniu

e analiza przedwdrozeniowa obejmujgca
obiegi dokumentoéw, uprawnienia dostepu do
danych, strukture firmy oraz mozliwe Sciezki
przysztego rozwoju systemow IT

e implementacja rozwigzan i dodatkowych
funkcjonalnosci SharePoint Services

o wtasciwe wdrozenie i stopniowe oddawanie
do uzytku kolejnych dziatow

e modyfikacje usprawniajace dziatanie
systemu oraz wdrozenie kolejnych
komponentow, takich jak zaméwienia
wewnetrzne i przesytanie dokumentéw z
salon6w do centrali

Korzysci

Wprowadzenie nowego zaawansowanego
rozwigzania informatycznego, opartego na
oprogramowaniu SharePoint, w zasadniczym
stopniu wplyneto na sposob dystrybucji
dokumentéw oraz wewnetrzng organizacje
spotki. Poprawito skuteczno$é wymiany
informacji miedzy salonami a centrala, co
podnosi jakos¢ obstugi klientdw.

Sprawny obieg dokumentéw sprawia, ze

korespondencja pochodzaca od klientow
trafia do odpowiednich dziatéw we wiasciwym
czasie, co pozwala na prawidtowg obstuge
kontaktoéw z klientami. Wprowadzony zostat
réwniez system HelpDesk oraz zmieniono
sposéb tworzenia i dostepu do raportow.
Wazna jest tez Swietna integracja z istniejacg
infrastrukturg firmy oraz prosta obstuga,
wykorzystujgca wiedze pracownikéw z
zakresu oprogramowania Microsoft Office.

,Rozwigzanie oparte na SharePoincie
zintegrowane jest z Exchange'm i Outlookiem,
dajac np. mozliwos¢ podgladu obtozenia
praca uzytkownikéw, planowanie uzytkowania
sal konferencyjnych itp. SharePoint
wspotpracuje takze z naszym systemem ERP,
przekazujac do niego automatycznie
zeskanowane dokumenty, a takze w druga
strone - pobierajgc dane dotyczace realizacji
firmowych budzetéw" - méwi Wiktor Dudek.

R6znego rodzaju korzysci jest wiecej:

e mozliwy jest dostep do kazdego dokumentu
w firmie w trybie online

e modut HelpDesk umozliwit sprawng obstuge
zgloszen serwisowych

e repozytorium raportéw umozliwia zarzadowi
i kierownikom staty nadzér nad kluczowymi
parametrami spotki

o kazdy pracownik moze zapozna¢ sie ze
szczegbtowa strukturg firmy, skontaktowaé
sie z dowolnymi jej pracownikami oraz ma
dostep do materiatow dotyczacych jego pracy
e powstato naturalne i wygodne archiwum
dokumentéw

e sukcesywnie tworzona jest baza wiedzy
firmowej

»System oparty na SharePoincie jest dla
naszej firmy centralnym portalem
informacyjnym. Wigze w cato$¢ wiele ustug i
mechanizméw przydatnych w rozmaitych
aspektach dziatalnosci firmy i dla réznych
uzytkownikow - dodaje Wiktor Dudek.



,Cenne okazato sie
wprowadzenie
zaawansowanego
raportowania. Stworzenie
w bibliotekach SharePoint
repozytorium raportow
programu Excel 2007
zdecydowanie powiekszyto
grono ich odbiorcow”

Radostaw Putek, WebCon Solutions

Kody kreskowe i raporty

Dodatkowo zapanowat porzadek w
Lpapierach”. Kazdy dokument posiada
unikalng sygnature, ktéra moze byé
nanoszona w formie kodéw kreskowych.
Ma to duze znaczenie szczegdlnie przy
identyfikacji dokumentéw rejestrowanych
w sekretariacie jako korespondencja
przychodzaca i wychodzaca.

Cenne okazato sie tez wprowadzenie
zaawansowanego raportowania. Stworzenie
w bibliotekach SharePoint repozytorium
raportéw Excel 2007 zdecydowanie
powiekszyto grono ich odbiorcow.

Grupy pracownikéw

Kazda z grup uzytkownikéw firmy zyskata na
wdrozeniu.

e Zarzad - otrzymat szybki dostep do kazdego
dokumentu w firmie, do repozytorium
raportow przedstawiajacych kluczowe
parametry firmy oraz do wszystkich
materiatéw dziatowych. Dodatkowo intranet
umozliwit prowadzenie zatozonej polityki
informacyjnej spotki.

e Administratorzy - uzywaja przejrzystych
mechanizmoéw udostepniania tresci
uzytkownikom oraz kontroli dostepu do niej.
Maja tez mozliwo$¢ udostepniania danych i
aplikacji w Srodowisku SharePoint bez prac
programistycznych.

e Szeregowi uzytkownicy - cenig sobie szybki
dostep do firmowych informaciji i
dokumentéw, a takze wszystkich danych
klientow - telefonoéw, adreséw, materiatow
firmowych, reklamowych, grafik obecnosci,
rezerwacji sal itp.

Dostep online

Dodatkowo dla kazdej z wymienionych grup
pracownikéw (takze mobilnych, tgczacych sie
z firma poprzez VPN) nieoceniony jest dostep
online do plikbw - m.in. zeskanowanych
dokumentéw z korespondencji przychodzacej
(umow, faktur i pism) .

»Kazdy pracownik w fatwy spos6b moze
wyszukac catg korespondencje z danym
klientem. Rowniez inne elementy, takie jak
szablony, wnioski, dokumenty firmy czy
raporty bardzo utatwiajg prace. Wiadomo
gdzie sie znajduja i kto jest za nie
odpowiedzialny” - méwi Wiktor Dudek.

WebCon Workflow

Wiele korzysci, ktore przyniosto wprowadzenie
nowego rozwigzania informatycznego, wynika
ze wspotpracy SharePointa z
oprogramowaniem WebCon. Szczegblnie
przydatny jest modut WebCon WorkFlow.

Jak dziata?

»Uzytkownik wchodzac na wiasna,
spersonalizowanag strone systemu obiegu
dokumentéw widzi te, ktére do niego trafity.
Moze przejrzeé historie kazdego z nich,
dowiedziec¢ sie, kto jest jego autorem, a kto
autorem poprawek. System automatycznie
powiadamia uzytkownika o nadejsciu nowego
dokumentu za pomoca e-maila. Kazdy etap,
na jakim moze znalez¢ sie dany typ
dokumentu, ma okreslone Sciezki przejscia
oraz maksymalny czas oczekiwania na akcje
uzytkownika, co zapobiega przetrzymywaniu
dokumentéw” - méwi Radostaw Putek.

Operacje na dokumentach

Ciekawych funkcjonalnosci jest wiece;j.
System obiegu dokumentéw nadaje
poszczegdlnym uzytkownikom uprawnienia, a
wiec kazdy moze wykonaé na dokumencie
tylko te operacje, ktére sa dla niego
dostepne. Przyktadowo - sekretarka moze
jedynie nadaé numer dokumentowi i przestac
go dalej do wiasciwej osoby, akceptacja
nalezy do dyrektora. System oparty jest na
platformie SharePoint i mocno integruje sie z
aplikacjami pakietu MS Office 2007.

Zestaw wtyczek (Add-In) zapewnia
bezposredni dostep do rezerwacji numeréw
lub adreséw wysytkowych, a zadania
przydzielone przez system WorkFlow
widoczne sg takze w aplikacji Outlook.



,Kazdy pracownik w tatwy
Sposob moze wyszukaé
catg korespondencje z
danym klientem. Rowniez
inne rzeczy, takie jak
szablony, wnioskKi,
dokumenty firmy czy
raporty bardzo utatwiajg
prace. Wiadomo gdzie sie
znajdujg i kto jest za nie
odpowiedzialny.”

Wiktor Dudek, Intersport

Korzystny przeptyw

WSrod korzysci ze stosowania przeptywu
pracy znajdujemy:

e wzrost wydajnosci firmy i pracownikow
e obnizenie kosztow realizacji zlecen

o lepszg kontrole jakosci pracy

e zminimalizowanie ryzyka zagubienia
dokumentéw

e automatyczny proces ksiegowania

e raporty kontrolne

e uporzgdkowanie korespondencji
przychodzacej i wychodzacej

e dostep do danych przez przegladarke WWW
e automatyczne powiadomienia 0 nowej
korespondencji

e prosty rejestracje i tatwe odszukanie
korespondencji z kazdym klientem

e automatyczne rozpoznawanie skanowanych
dokumentow

e integracje z systemami kurierskimi

o predefiniowane wydruki

WebCon w Intersport

Obiegiem dokumentéw w firmie Intersport
objeta jest cata korespondencja
przychodzgca oraz cze$¢é wychodzace;j.
»System podczas rejestracji dokumentow
drukuje kod kreskowy w formie naklejki, ktory
identyfikuje kazdy dokument w firmie i
umozliwia szybkie znajdowanie ich poprzez
skanowanie sygnatury czytnikiem kodéw”

- méwi Wiktor Dudek.

Ze wzgledu na duzg skale korespondenc;ji
(wiecej niz 200 dokumentdéw dziennie),
proces ich rejestracji wyglada nastepujgco:
1. wprowadzenie informacji o dokumencie do
systemu

2. automatyczne nadanie sygnatury i wydruk
kodu kreskowego

3. wprowadzenie dokumentéw do skanera z
podajnikiem, ktory skanuje dokumenty i
przesyta do systemu, a ten poprzez proces
OCR rozpoznaje sygnature dokumentu i spina
g0 z zarejestrowanym opisem dokumentu.
System zostat zintegrowany z faksem i
dokumenty przestane ta droga trafiaja
bezposrednio do niego.

HelpDesk

Jednym z podstawowych zadah wdrozenia
byto wprowadzenie mechanizméw
wspierajacych prace dziatu HelpDesk.
System wsparcia technicznego zostat
zintegrowany z SharePointem.

»Ten pieciostanowy obieg zapewnia sprawng
obstuge zgtoszenia technicznego. Zawiera
mechanizmy powiadamiania
zaangazowanych w proces HelpDesk
uzytkownikéw - mailowo oraz odpowiednimi
widokami na stronie intranetowej.
Gwarantuje tez mozliwo$é nadzoru nad
obstuga zgtoszen oraz graficzng prezentacje
raportéw” - méwi Radostaw Putek.

W systemie dostepne sg statystyki:

o liczba aktywnych zgtoszen dla danego
pracownika dziatu IT

e Sredni czas realizacji zgtoszenia

e dziaty i osoby zgtaszajgce najwiecej
problemoéw

Dodatkowo system wsparcia technicznego
dla salonéw przejat proces obstugi zlecen dla
dziatu IT i zostat zintegrowany z systemami
HelpDesk firm trzecich.

Inne narzedzia i mechanizmy

To nie koniec przydatnych narzedzi i
funkcjonalnosci, ktore pojawity sie w
Intersport dzieki wdrozeniu.

Ankiety

Sg waznym narzedziem. Kazdy z dziatéw
przygotowuje pytania, na ktére w cyklu
miesiecznym odpowiadajg wszystkie salony.
,W ankietach oceniana jest wspétpraca
miedzy poszczegblnymi dziatami oraz
zbierany jest feedback np. z
przeprowadzonych kampanii. Raporty z takich
ocen umozliwiajg lepsze planowanie zmian.
Raportowanie zbiorcze pozwala zobrazowac
wyniki na osi czasu oraz poréwnywac
odpowiedzi udzielane przez wybrane salony
- ttumaczy Wiktor Dudek.

”



Wiecej informacji

Blizsze informacji dotyczace firmy Intersport mozna
znaleZé na stronie:
www.intersport.pl

Blizsze informacji dotyczace firmy WebCon Solutions
mozna znalez¢ na stronie:
www.webcon.pl

Blizsze informacje dotyczace produktu Microsoft
Microsoft Office SharePoint Server 2007 :
http://office.microsoft.com/pl-pl/sharepointserver

© 2008 Microsoft Corporation. Wszystkie prawa zastrzezone.

Niniejsze studium przypadku stuzy wytgcznie celom informacyjnym.

Struktura Organizacji

... to system wyszukiwania pracownikéw
wewnatrz firmy oraz spos6b graficznej
prezentacji jej uktadu.

Wyszukiwanie wykorzystywane jest w
Intersport na co dzien, np. gdy pracownicy
chca do kogos zadzwonic¢ lub kiedy nowy
pracownik chce zobaczy¢ jak wyglada osoba,
do ktorej zostat wystany. System pozwala
zaznajomic sie z kierownictwem i zarzagdem
oraz w tatwy sposo6b znalez¢ kierownikow.

WebCon Budgeting

System planowania i kontroli wykonania
budzetu integruje dane planowane
(przechowywane na listach SharePoint) z
wykonanymi (z systemu ERP). Raport
generowany jest w aplikacji Reporting
Services i umozliwia dotarcie do
pojedynczego dokumentu tgcznie z
podgladem skanu. Korzysci:

e kierownicy weryfikujg przypisane im koszty
o kontroluja takze poziom wydatkéw na tle
zaplanowanego budzetu

e zarzad ma obraz sytuacji catej firmy

WebCon SharePoint Orders

System zaméwien wewnetrznych
przeznaczony jest zarowno dla centrali, jak i
salonéw. Posiada predefiniowane Sciezki
obiegu do sktadania zaméwien na wybrane
towary - miedzy innymi materiaty biurowe i
marketingowe. Sktadanie zamédwienia
odbywa sie na stronach SharePoint,

a raportowanie poprzez zintegrowany
mechanizm Reporting Services.

Przysztosé

Wazna zaletg nowego rozwigzania
informatycznego jest mozliwosé jego
rozbudowy i w oparciu na nim rozwoju catej
firmy. Dodawane sg na przyktad obecnie takie
narzedzia i moduty jak budzetowanie,
zamowienia wewnetrzne i elektroniczny obieg
dokumentéw we wszystkich 21 salonach.

W planach jest rozbudowanie czeSci
kadrowej: delegacji, wnioskéw urlopowych i
bazy kompetencji pracownikéw (zdobyte
certyfikaty, ukonczone kursy itp.).

Oprogramowanie i ustugi:

Produkty:

- Windows SharePoint Services 3.0
- Microsoft SQL Server 2005

- Reporting Services

Microsoft nie oferuje w tym wydawnictwie zadnych gwarancji jednoznacznych czy tez domysinych.

Przedruk dopuszczalny za zgodq Microsoft Sp. z 0.0.

Aktualne nazwy przedsiebiorstw i produktéw wymienionych w tekscie opracowania moga by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi ich wtascicieli.




