Microsoft SQL Server
Analiza wdrozenia w LPP S.A.

S.A.

Podsumowanie

Klient: LPP S.A.

Kraj: Polska

Sektor: Dystrybucja kolekgji odziezowych

Marki LPP: Reserved, House, Cropp Town i Mohito
sprzedawane sa w ponad 1000 salonéw odziezo-
wych na terenie 11 krajéw. Koncern zatrudnia 5
tysiecy oséb.

Sytuacja

Szybki rozwoj LPP S.A. w ciggu ostatnich lat
sprawit, ze dotychczasowe rozwigzanie Bl oparte
na hurtowni danych Retek Data Warehouse oraz
narzedziach Microstrategy, przestato spetniaé
oczekiwania funkcjonalne. Modyfikacja istniejgce-
go rozwigzania zostata po analizie uznana za
niecelowa. Zakup nowego, wykorzystujacego baze
danych Oracle, okazat sie potencjalnie zbyt kosz-
towny. Firma potrzebowata alternatywy.

Rozwigzanie

Alternatywa okazata sie platforma BI Microsoft. Po
przeprowadzeniu pilotazu, LPP S.A. z pomoca
firmy WEBCON wdrozyt rozwigzanie BI oparte na
platformie SQL Server 2008 R2 Enterprise Edition
wraz z ustugami Excel Services i PerformancePoint
Services, a takze programem Office Excel jako
podstawowym narzedziem analitycznym.

Korzysci

= Codzienna, rzetelna ocena sytuacji biznesowej

firmy w obszarze sprzedazy i dystrybugji

Informacje potrzebne do podejmowania decyzji

dostepne na wszystkich szczeblach organizacji

Perspektywa objecia analizami wielowymiaro-

wymi wszystkich istotnych obszaréw (oprécz

sprzedazy i dystrybucji takze zamowien, logi-

styki wewnetrznej i taficucha dostaw)

= Forma dostarczania informacji dostosowana do
potrzeb i preferencji uzytkownikéw

= Relatywnie niskie koszty wdrozenia wynikajace
z nizszych kosztéw licencji oraz efektywnego
wykorzystania dostepnych funkgji platformy
SQL Server 2008 R2

LPP S.A. zastepuje hurtownie danych Retek Data Warehouse oraz
narzedzia analityczne Microstrategy zintegrowanym rozwiazaniem opar-
tym na Microsoft® SQL Server 2008 R2, Microsoft® SharePoint

Server 2010 Enterprise Edition, a takze Microsoft® Office Excel 2010.

.SQL Server 2008 R2 poradzit sobie z pobraniem, przetwarzaniem
{ udostepnianiem danych w formie kostek OLAP wielokrotnie szybciej, niz
(stniejgce rozwigzanie oparte na technologii Oracle. Hurtownia testowa

zawierata ok. 1 miliard rekordow”
Arkadiusz Rucinski, Dyrektor IT w LPP S.A.

Stajac do wdrozenia rozwigzania klasy BI firma musi w relatywnie krétkim czasie upewnic sie
co do swojego modelu biznesowego, sposobu oceny efektywnosci kluczowych proceséw itd.
Wiadomo przy tym jednak, ze pierwotne zatozenia trzeba bedzie z biegiem czasu zweryfikowac.
Jaka zatem przyjac strategie wdrozenia? Jak daleko w przéd i w gtab siega¢, przewidujac potrzeby?

Okazuje sig, ze dobrze jest po prostu zachowac rozsadek. Gdy w 2003 r. LPP S.A. wdrazata
rozwigzania ERP oparte na systemie Retek, do prowadzenia analiz i generowania raportéw posta-
nowiono wykorzystaé¢ hurtownie danych Retek Data Warehouse w powiagzaniu z narzedziami
Microstrategy. ., To byt najprostszy srodek do realizacji celu — nie byto to moze rozwigzanie najtari-
sze, ale gwarantowato szybkie wdrozenie i uzyskanie wglgdu w przekrojowe informacje na temat
biznesu. Ponadto, na édwczesnym etapie rozwoju firmy rozwigzanie RDW byto catkiem wydajne" —
mowi Jacek Kujawa, wiceprezes LPP S.A.

Mineto kilka lat i LPP S.A. zmienito sie nie do poznania. Z firmy dziatajacej za posrednictwem
kilkudziesieciu sklepédw w Polsce, LPP S.A. przeksztatcita sie w koncern, ktéry w 11 krajach Europy
prowadzi ponad 1000 sklepow. Liczba marek i modeli wzrosta wielokrotnie, a wraz z nimi takze
potrzeby w dziedzinie analizy. Ponadto, zagraniczna czes¢ biznesu, ktéra pierwotnie rozwijata sie w
duzej mierze niezaleznie, znacznie urosta i wymagata Scislejszej integracji z centrala.

JPowoli zaczeliSmy zdawac sobie sprawe, ze w zwigzku z powaznymi zmianami w biznesie
wyrastamy z dotychczasowego rozwigzania. Gdy zaczeliSmy spisywac wymagania dla potencjalnych
zmian stato sie jasne, Ze dalszy rozwdj istniejgcej platformy nie ma wiekszego sensu. To z kolei
sktonito nas do solidnego przeglgdu rynku" — mowi Arkadiusz Rucinski, Dyrektor IT w LPP S.A.

Poczatkowo LPP S.A. poszukiwata rozwigzan opartych na technologii Oracle, na ktérej oparty
jest system Retek. Kosztorysy opiewaty jednak na wielkie kwoty, dlatego LPP S.A. zaczeta poszuki-
wac alternatyw. Jedna z nich byta platforma BI Microsoft, ktérej LPP S.A. nie postrzegat jako zdol-
nej do udzwigniecia posiadanego przez firme wolumenu danych. Watpliwosci rozwiat jednak
pilotaz, ktéry firma WEBCON zorganizowata wspdlnie z Microsoft.

.SQL Server 2008 R2 poradzit sobie z pobraniem, przetwarzaniem i udostepnianiem danych w
formie kostek OLAP wielokrotnie szybciej, niz istniejgce rozwigzanie oparte na technologii Oracle.
Hurtownia testowa zawierata ok. 1 miliard rekordéw” - podkresla Arkadiusz Rucinski.

Po roku wdrozenie jest na potmetku, ale efekty juz sa. Z analiz i raportéw na temat sprzedazy i
zatowarowania sklepdw korzysta na co dzien ok. 250 oséb w biurach LPP S.A., oraz wszyscy kie-
rownicy sklepéw.
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LUswiadomilismy sobie,

Ze interaktywng obrobkg
danych w rzeczywistosci zajmu-
/g sie jedynie pracownicy Dziatu
Planowania. Pozostali pracow-
nicy, majgc konkretne zadania
do wykonania w swoich obsza-
rach, potrzebowali gtéwnie go-
towych raportéw, o strukturze i
zawartosci odpowiednio dla
nich przygotowanych. Po wni-
kliwszym zbadaniu sprawy wy-
szto tez na jaw, ze analitycy
wcale nie chcg uczyc sie

{ walczyc z kolejnym narze-
dziem do analiz, i Ze oczekujg
jedynie mozliwosci zatadowania
danych do Excela. To zmienito

naszq perspektywe”

Jacek Kujawa, wiceprezes LPP S.A.

WEBCON

Sytuacja

LPP to najwiekszy w Polsce producent
kolekcji odziezowych. Marki LPP: Reserved,
House, Cropp Town i Mohito sprzedawa-
ne sa w ponad 1000 salonéw odziezowych
na terenie 11 krajéw. W ciggu 15 lat dzia-
talnosci LPP z niewielkiej firmy przeksztatci-
ta sie w koncern zatrudniajacy 5 tysiecy
0s0b. Swoj sukces LPP zbudowata na sa-
modzielnym projektowaniu kolekgji (biura
w Gdansku i Krakowie), oraz samodzielnie
rozwijanej sieci sprzedazy.

Rozwdj biznesu sktonit firme do inwe-
stycji w informatyke. W 2003 r. LPP S.A.
wdrozyta branzowe rozwigzanie oparte na
oprogramowaniu Retek (obecnie Oracle).
dla firm dystrybuujacych kolekcje odziezo-
we. Wkrotce pdzniej, w 2005 r., wdrozyta
silnie powigzane z systemem ERP rozwigza-
nie analityczno-raportowe. Jego zapleczem
byta hurtownia danych Retek Data Ware-
house, czerpigca dane bezposrednio z tabel
systemu ERP, uzytkownicy otrzymali zas do
dyspozycji nowoczesne jak na owe czasy
narzedzia Microstrategy.

.To byt najprostszy srodek do realizacji
celu — nie byto to moze rozwigzanie najtar-
sze, ale gwarantowato szybkie wdrozenie i
uzyskanie wglgdu w przekrojowe informacje
na temat biznesu. Ponadto, na éwczesnym
etapie rozwoju firmy rozwigzanie RDW byto
catkiem wydajne" — thumaczy Jacek Kujawa,
wiceprezes LPP S.A.

Potrzeby firmy w dziedzinie analiz i
raportéw ewoluowaty. Przyczynit sie do
tego szybki wzrost liczby sklepow, rozwoj
zagranicznej sieci sprzedazy, nowe marki, a
takze oczywiscie systematycznie rosnace
doswiadczenie i Swiadomo$¢ uzytkowni-
kéw. Wszystko to sprawito, ze juz w 2007 r.
LPP S.A. dokonata ,odswiezenia” rozwigza-
nia RDW.

.Pierwotne zatozenia zostaty zweryfiko-
wane w praktyce. Okazato sig, Ze nie wszyst-
kie raporty sq niezbedne, ze poziom prze-
tworzenia, w szczegélnosci czytelne wskaz-
niki, sg bardzo istotne dla jakosci podejmo-
wania decyzji, Zze gdzieniegdzie trzeba zmie-
ni¢ ziarnistos¢ informagji itd.” — wspomina
Arkadiusz Rucinski, Dyrektor IT w LPP S.A.

Czas jednak ptynat dalej a wraz z nim
rzeczywista dziatalnos¢ LPP S.A. stawata sie
coraz bardziej odlegta od tej, dla ktorej
projektowane byto rozwigzanie oparte na
RDW.

.Powoli zaczelismy zdawac sobie spra-
we, Ze w zwigzku z powaznymi zmianami w
biznesie wyrastamy z dotychczasowego
rozwigzania. Gdy zaczelismy spisywac wy-
magania dla potencjalnych zmian, stato sie
Jjasne, ze dalszy rozwdj istniejgcej platformy
nie ma wiekszego sensu. To z kolei sktonito
nas do solidnego przeglgdu rynku” — méwi
Arkadiusz Rucinski.

Rozwigzanie

Wymagania nie catkiem jednorodne

Po wstepnych rozmowach wewnetrznych
LPP S.A. doszta do wniosku, ze jej potrzeby
w dziedzinie analiz i raportowania nie sg
jednolite.

LUswiadomilismy sobie, ze interaktywng
obrébkg danych w rzeczywistosci zajmujq sie
jedynie pracownicy Dziatu Planowania.
Pozostali pracownicy, majgc konkretne
zadania do wykonania w swoich obszarach,
potrzebowali gtéwnie gotowych raportéw, o
strukturze i zawartosci odpowiednio dla nich
przygotowanych. Po wnikliwszym zbadaniu
sprawy wyszto tez na jaw, ze analitycy wcale
nie chcq uczyc sie i walczyc z kolejnym
narzedziem do analiz, i Ze oczekujg jedynie
mozliwosci zatadowania danych do Excela.
To zmienito naszq perspektywe— opowiada
Jacek Kujawa.
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W rozwigzaniu Bl dla LPP.S.A.
postanowilismy wykorzystac
standardowe, sprawdzone funk-
c¢je platformy SQL Server 2008
R2: partycjonowanie bazy da-
nych i przetwarzanie wielowgt-
kowe. Zamiast jednej wielkiej
tabeli SQL Server przetwarza
rownolegle kilkadziesigt party-
¢ji, co jest znacznie wydajniej-
sze, pozwala bowiem w petni
wykorzystac potencjat proceso-

row wielordzeniowych”

tukasz Wrébel,
Dyrektor Dziatu Konsultingu w WEBCON

WEBCON

Nowe zatozenia dla architektury
Oczywistym zatozeniem byto takze wyko-

rzystanie technologii baz analitycznych
OLAP, ktére w miedzyczasie upowszechnity
sie i dojrzaly.

JPodczas kazdego roku wprowadzamy
do obrotu kilkaset tysiecy nowych indekséw
towarowych, a jakakolwiek analiza biezgca
obejmuje dane historyczne za 3 lata wstecz.
Danych jest wiec bardzo duzo i kazdorazowe
sieganie do hurtowni jest zbyt kosztowne dla
wydajnosci” — wyjasnia Arkadiusz Rucinski.

.Do tego, na potrzeby logistyki ruchy
magazynowe kazdego indeksu sledzimy w
kazdym sklepie w cyklach dziennych, ale na
potrzeby podejmowania decyzji postugujemy
sie raczej modelokolorami, obejmujgcymi
zwykle kilka indekséw. Stqd, miedzy innymi,
wzieta sie potrzeba wykorzystania agrega-
téw, ktérych w starym systemie nie warto
byto nawet rozwazac" - wtéruje Jacek Kuja-
wa.

Pytanie o skale i wydajnos¢
Poczatkowo LPP S.A. poszukiwata rozwia-

zan opartych na technologii Oracle, na
ktorej oparty jest system Retek. Kosztorysy
opiewalty jednak na wielkie kwoty, dlatego
LPP S.A. zaczeta poszukiwac alternatyw.

Jedna z nich byta platforma BI firmy Mi-
crosoft, ktérej LPP S.A. nie uwazata za na-
dajaca sie do obstuzenia zgromadzonego
przez nig ogromnego zbioru danych. Jed-
nak, idac za sugestig firmy WEBCON, part-
nera Microsoft, ktéry kilka lat wczesniej
wdrozyt w LPP S.A. system obiegu doku-
mentow, firma postanowita przynajmniej
sprébowac.

Dla firmy korzystajacej do tej pory
gtdéwnie z rozwigzan opartych na technolo-
gii Oracle, efekty pilotazu przeprowadzo-
nego przez WEBCON wspolnie z Microsoft
okazaty sie zaskakujace.

.Do tej pory SQL Server funkcjonowat u
nas jako platforma dla rozwigzania wspiera-
jgcego obieg dokumentéw. Rozwigzanie to
sprawdzito sie pod kazdym wzgledem i jest
cenione przez uzytkownikéw, dlatego posta-
nowiliSmy sprébowac takze w obszarze BI.
Okazato sie, ze platforma Microsoft zdata
ten egzamin bardzo dobrze. SQL Server
2008 R2 poradzit sobie z pobraniem, prze-
twarzaniem i udostepnianiem danych w
formie kostek OLAP wielokrotnie szybciej,
niz istniejgce rozwigzanie oparte na techno-
logii Oracle. Hurtownia testowa zawierata
ok. 1 miliard rekordéw” — podkresla Arka-
diusz Rucinski.

Dla tukasza Wrébla, Dyrektora Dziatu
Konsultingu w WEBCON, wydajnosé SQL
Server 2008 R2 nie byta ani troche zaskaku-
jaca. Firma od lat rozwija i wdraza (w tym w
LPP S.A) system wspierajacy zarzadzanie
procesami i dokumentami WEBCON Busi-
ness Process Suite. System ten sprawnie
obstuguje instalacje, w ktérych przetwarza-
ne sa setki tysiecy dokumentdw i miliony
zadan.

Serwer wykorzystywany przez LPP S.A.
do obstugi rozwigzania BI wykorzystuje 4
procesory, z ktérych kazdy posiada 10
rdzeni, a takze 1 Terabajt pamieci RAM.

JZakup tak wyposazonego serwera byt
mozliwy m.in. dzieki temu, Ze rozwigzanie
zaproponowane przez WEBCON i Microsoft
byto znaczqco tarisze, niz rozwigzan opar-
tych na technologiach Oracle” — mowi Arka-
diusz Rucinski.

Wydajnos¢ rozwiazania jako catosci nie
wywodzi sie wytgcznie ze sprzetu. Rdwnie
wazne jest oprogramowanie, ktore potrafi
efektywnie wykorzystaé dostepne zasoby
Sprzetowe.

W rozwigzaniu Bl dla LPP.S.A. postano-
wilismy wykorzystac standardowe, spraw-
dzone funkgje platformy SQL Server 2008
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.Sprzedaz i dystrybucja skle-
powa to tematy juz zamknie-
te. Obecnie, wspolnie z WEB-
CON, pracujemy nad obsza-
rem logistyki zaméwien i
dostaw, a w dalszej kolejno-
sci zajmiemy sie analizq ru-
chu towaréw w naszym cen-
trum logistycznym. Pewnego
rodzaju zwienczeniem, choc
zapewne tylko symbolicz-
nym, bedzie objecie rozwig-
zaniem Bl tancucha dostaw,
ktory w naszym przypadku
oplera sie na zatozeniach
strategii Just-In-Time”

Arkadiusz Rucinski, Dyrektor Dziatu IT
w LPP S.A.

WEBCON

R2: partycjonowanie bazy danych i przetwa-
rzanie wielowgtkowe. Zamiast jednej wielkiej
tabeli SQL Server przetwarza réwnolegle
kilkadziesigt partygji, co jest znacznie wy-
dajniejsze, pozwala bowiem w petni wyko-
rzystac potencjat procesoréw wielordzenio-
wych" — wyjasnia tukasz Wrébel.

Przetwarzanie w dwoch fazach
Podstawowym Zrédtem danych do analiz i
raportow jest system Retek, ale do hurtow-

ni danych dostarczane sg takze dane po-
mocnicze, pochodzace z innych systemow,
m.in. webPDM firmy Gerber Technolog oraz
z dotychczasowej hurtowni danych (starsze
dane historyczne). Dane pobierane sg co
noc, w trybie przyrostowym.

.System Retek udostepnia dane do ana-
liz i raportowania za posrednictwem dedy-
kowanych widokéw. Aplikacje tadujgce
dziatajgce w srodowisku serwera integracyj-
nego SQL Server Integration Services pobie-
rajq je, przetwarzajq i umieszczajg w hur-
towni danych o topologii gwiazdy” — mowi
tukasz Wrébel.

Nad ranem, tuz przed rozpoczeciem
pracy w firmie, hurtownia jest uzupetniana
o dane pochodzace ze spétek zagranicz-
nych, co powoduje konieczno$¢ przelicze-
nia takze w bazie analityczne;.

.Aby poranna fala raportowania nie
oznaczata dla uzytkownikéw dtugiego ocze-
kiwania, LPP S.A. wykorzystuje wbudowane
w SQL Server mechanizm wstepnego zapet-
niania pamieci buforowej serwera (cache-
warmer), wywotywany za pomocq skryptu” —
méwi Arkadiusz Rucinski.

Biznes na jednej kartce
LPP S.A. zbudowata infrastrukture i uru-

chomita rozwigzanie BI w obszarze sprze-
dazy i dystrybucji sklepowej. I cho¢ to do-

piero poétmetek wdrozenia, firma juz od-
czuwa wynikajace z niego korzysci.

.Kazdy kierownik sklepu otrzymuje ra-
port, ktéry miesci sie na 1 stronie A4. Zawar-
tosc tego raportu to co najmniej 7 tabel,
wiele wskaznikéw i kilka wykresow, a cza-
sem zdjec. Dzieki raportowi kierownik wie
wszystko, czego potrzebuje: ktére towary
rotujq najlepiej, a ktére najgorzej, jak wyniki
jego sklepu wyglgdajg na tle innych sklepow
itd.” — ttumaczy Arkadiusz Rucinski.

Analogiczne raporty otrzymuja kierow-
nicy regionalni, odpowiedzialni za marki,
zarzad i specjalisci. tacznie z raportow
generowanych przez ustugi Reporting
Services serwera SQL Server 2008 R2 i
dystrybuowanych za posrednictwem fir-
mowego intranetu korzysta w LPP S.A. ok.
250 osdb.

Z kolei Dziat Planistyczny, zgodnie z zy-
czeniem, nie korzysta z raportéw gotowych
lecz taczy sie z bazami analitycznymi za
pomocy Excela. Aby byto to mozliwe, wy-
dajne i wygodne, WEBCON przygotowat
hurtownie danych w sposéb zoptymalizo-
wany pod katem raportowania w Excelu,
wykorzystujagc mechanizmy dostepne w
SQL Server 2008 R2, w tym dedykowane
agregaty i miary semiaddytywne. Dodat-
kowo po stronie serwera SharePoint 2010
Enterprise Edition uruchomione zostaty
ustugi Excel Services oraz PerformancePoint
Services.

Kolejne kroki wdrozeniowe

Na tym ambicje firmy sie nie koncza. W
najblizszym czasie LPP S.A. zamierza roz-
szerzy¢ zbudowane rozwigzanie BI o nowe
obszary.

.Sprzedaz i dystrybucja sklepowa to
tematy juz zamkniete. Obecnie, wspélnie z
WEBCON, pracujemy nad obszarem logistyki
zamdéwien [ dostaw, a w dalszej kolejnosci
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WEBCON

zajmiemy sie analizg ruchu towaréw w szarow (oprocz sprzedazy i dystrybugji
naszym centrum logistycznym. Pewnego takze zamowien, logistyki wewnetrznej
rodzaju zwiericzeniem, choc¢ zapewne tylko i fancucha dostaw)

symbolicznym, bedzie objecie rozwigzaniem »  Forma dostarczania informacji dosto-
sowana do potrzeb i preferencji réz-

nych grup uzytkownikow
= Relatywnie niskie koszty wdrozenia
wynikajace z nizszych kosztow licengji
oraz efektywnego wykorzystania do-
stepnych funkgji platformy SQL Server
Korzysci 2008 R2

= Rzetelna ocena sytuacji biznesowej

Bl taricucha dostaw, ktéry w naszym przy-
padku opiera sie na zatozeniach strategii
Just-In-Time" — przewiduje Arkadiusz Rucin-
ski.

firmy w cyklach dziennych

= Informacje potrzebne do podejmowa-
nia decyzji dostepne na wszystkich
szczeblach organizagji

=  Perspektywa objecia analizami wielo-
wymiarowymi wszystkich istotnych ob-

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server to kompleksowe rozwigzanie taczace funkcje serwera bazodanowego
i platformy informacyjnej, oferujace kompletny zestaw technologii i narzedzi klasy korpora-
cyjnej, ktére pomagaja w wydobyciu najwiekszej wartosci z informacji przy najnizszym
catkowitym koszcie eksploatacji. Ciesz sie wysokim poziomem wydajnosci, dostepnosci i
bezpieczenstwa; uzywaj bardziej produktywnych narzedzi do zarzadzania i programowania;
udostepniaj wnikliwe analizy za pomoca samoobstugowej inteligentnej analityki biznesowej
(BI). Microsoft SQL Server to kompletna i zintegrowana platforma taczaca najwazniejsze
funkcje, pozwalajaca wydoby¢ wiecej wartosci z istniejacych umiejetnos¢ i aktywow IT,
zwiekszy¢ wydajnosc i sprawnos¢ dziatdéw IT oraz umozliwic szybkie tworzenie elastycznych

i innowacyjnych aplikagji.

Wiecej informacji o Microsoft SQL Server mozna uzyskac pod adresem
http://www.microsoft.com/poland/sql-2012/dlaczego-sql-server.aspx

WEBCON

Jest firma produkujaca system WEBCON Business Process Suite do obstugi obiegéw doku-
mentow w srednich i duzych przedsigbiorstwach. Realizuje réwniez budowe hurtowni da-
nych oraz systemow Business Intelligence w oparciu o Microsoft SQL Server i SharePoint
Server.
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