MARKETING INVESTMENT GROUP

List referencyjny dla WebCon Sp. z o.0.

dot. wdrozenia systemu obiegéw dokumentéw w Grupie MIG

Marketing Investment Group Sp. z o0.0., jest niekwestionowanym liderem na rynku
sprzedazy detalicznej obuwia sportowego i lifestylowego, wiascicielem najwiekszej w
Polsce sieci salonéw multibrandowych - Sizeer, konceptu outletowego 50 Style, Centrum
Zaopatrzenia Pro-Game, nowoczesnej platformy e-commerce oraz wytgcznym
dystrybutorem na Polske marek Lacoste (linia obuwnicza),Timberland, Mizuno, Bench,
Umbro.

W roku 2009 podjglismy decyzje o usprawnieniu proceséw skfadania i przyjmowania
reklamacji oraz zamdwierh w sieci sprzedazy poprzez wdrozenie dedykowanego
rozwigzania opartego o platforme Microsoft Sharepoint. Istotnym wymaganiem byta
fatwos<¢ uzytkowania rozwigzania oraz petna integracja z wykorzystywanymi systemami
transakcyjnymi firmy.

Zdecydowalismy sie na wspétprace z WebCon Sp z 0.0. ze wzgledu na doswiadczenie
firmy w dostarczaniu tego typu rozwigzar dla branzy handlu detalicznego potwierdzone
sprawdzonymi referencjami, oraz mozliwosci zaoferowanego nam oprogramowania
WebCon Business Process Suite, dzieki ktéremu mozliwe byto wdrozenie systemu w
krétkim okresie czasu.

Z koricem trzeciego kwartatu 2009 roku system zostat oddany do uzytku ponad 200
uzytkownikéw w sieci sprzedazy oraz w centrali firmy obstugujgc kompletny proces
reklamacji obejmujacy zwroty przedsprzedazne, reklamacje sprzedazy konsumenckiej i
hurtowej. Jednoczesnie oddany zostat obieg dokumentéw zapotrzebowan
wewnetrznych. Obiegi s3 zintegrowane z funkcjonujgcym w firmie systemem ERP
Microsoft Dynamics NAV. Wykorzystanie WebCon WorkFlow Server umozliwito nam
obstuge kolejnych proceséw biznesowych we wiasnym zakresie.

Poza usprawnieniem procesu wprowadzania, weryfikacji i akceptacji dokumentéw do
systemu, dodatkowe korzysci biznesowe przyniosta implementacja mechanizmdéw
kontroli czaséw przetwarzania poszczegdlnych krokéw proceséw oraz raportowanie
wydajnosci procesu. Dzieki temu jestesmy w stanie lepiej kontrolowac efektywnos¢ a tym
samym podnosic satysfakcje naszych Klientéw koricowych i biznesowych.

Zdecydowanie polecamy wspdtprace z WebCon Sp. z o0.0. — oferowane przez firme
produkty i dostarczane ustugi cechuje najwyzszy stopieri profesjonalizmu i
zaangazowania. Zamierzamy dalej rozbudowywad system zarzgdzania procesami
biznesowymi w oparciu o WebCon Business Process Suite i kontynuowa¢ wspétprace z
firmg zaréwno w zakresie projektéw obiegu dokumentdw i zarzadzania procesami jak i
rozbudowy srodowiska Microsoft Sharepoint.

Krzysztof Nitsch

JENT GROUP Dyrektor Wykonawczy Pionu Operaciji
INVESTMENT GROUP sp. z 8.0. ) . ko
inon %B?gwwilon 1 o Al S /
0s. Dywizjonu 303 Pawil s / | ‘. -
NIP: 675-11-87-580, REGON: 3514697(336‘ /(_/'b u&[ //‘Mk_‘wx_,) ‘ «A#/
/ L .
Marketing Investment Group Sp. z 0.0, 0s. Dywizjonu 303 pawilon 1, 31-871 Krakow

7 ¢ 1-B7-5
>-11-87-

250 PLN

tel: +48 12 681 84 01 fax +48 office

KRS 0000195742 Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie



