By | a T oy, C" M et T .
3 f_/r;f'. AR i e T
B g e
L s lii™
al)"_,.’ -

Microsoft*

7 SharePoint 2010

Case Study

G R U P A
ATTIC
Klient: GRUPA ATTIC
Strona internetowa: www.attic.pl
Wielkos¢ firmy: srednia
Kraj: Polska
Branza: budowlana
Profil klienta: ATTIC to jedna
z najwiekszych matopolskich firm
handlowych w branzy materiatow
budowlanych.

Potrzeby Biznesowe: Firma
potrzebowata systemu obstugujacego
elektroniczny obieg dokumentéw. To
kolejny krok na drodze systematycznego
rozwoju $rodowiska informatycznego w
oparciu o technologie Microsoft.
Korzysci: Wdrozone przez WebCon
rozwigzanie pozwolito zmniejszy¢ naktad
pracy zwigzany z dekretacja faktur
kosztowych, usprawni¢ jakos¢ dekretacji i
wyeliminowa¢ pomyiki i zagubienia
dokumentow. Jednolite Srodowisko
informatyczne pozwolito na zwiekszenie
efektywnosci procesow wewnetrznych i
redukcje kosztéw statych firmy.

Partner wdrozeniowy: WebCon
Solutions zajmuje sie projektowaniem i
wdrazaniem systemoéw obiegu
dokumentoéw i optymalizacjg procesow
biznesowych. Posiada takze
doswiadczenie w projektowaniu i
wdrazaniu systemow ERP i Business
Intelligence oraz rozwigzan wspierajacych
prace grupowa.

WebCon

SOLUTIONS

Grupa ATTIC buduje swoja pozycje dzieki

technologiom Microsoft

.Stworzenie kompletnej infrastruktury informatycznej
opartej o narzedzia Microsoft utatwito organizacje
pracy i komunikacje wewnetrzng w firmie. Platforma
komunikacyjna ztozona z Exchange, OCS i SharePoint
funkcjonuje jako spdjne srodowisko pracy grupowej,

a w potfaczeniu z obiegiem dokumentow
zrealizowanym w oparciu o WebCon Business Process
Suite wyraznie wptywa na obnizenie poziomu kosztoéw

| poprawienie jakosci procesow wewnetrznych firmy”
Jarostaw Olipra, wiceprezes zarzagdu GRUPA ATTIC

Rozwigzania Microsoft umozliwiajg rozwdj biznesu i zwiekszanie
efektywnosci firmy. Dzieki usprawnieniu komunikagji

i automatyzacji obiegu dokumentéw mozliwe stato sie
przyspieszenie realizacji proceséw biznesowych i osiggniecie

oszczednosci.

Potrzeby biznesowe

Dziatajgca d 1991 roku ATTIC to jedna

z najwiekszych matopolskich firm
handlowych w branzy materiatow
budowlanych. Funkcjonujac obecnie jako
grupa firm (Centrum Budowlane ATTIC,
Dystrybucja ATTIC, Matopolskie Centrum
Edukacji Budowlanej), koncentruje sie na
trzech obszarach dziatania — zapewnia
obstuge oraz zaopatrzenie firm
wykonawczych i inwestycyjnych, firm
hurtowych oraz dziata aktywnie na rzecz
rozwoju inwestycji budowlanych, zaréwno
jako bezposredni dostawca, jak i partner
oraz doradca w procesie realizacji
inwestycji.

Od poczatku dziatania ATTIC dynamicznie
sie rozwija. Racjonalne podejscie do
rozwoju wymaga statego optymalizowania
proceséw biznesowych i wsparcia ich
realizacji przy zastosowaniu odpowiednich
technik komunikacyjnych

i informatycznych. Grupa ATTIC
zdecydowata sie budowac swoja przysztosé
wykorzystujac technologie Microsoft.
Gwarantujg one innowacyjnos¢, stabilnos¢,
petna integracje pomiedzy
poszczegolnymi elementami infrastruktury
oraz szerokie mozliwosci rozbudowy
rozwigzan w przysztosci.

Microsoft


http://www.attic.pl/

Jedno z pierwszych wyzwan na drodze
rozwoju dotyczyto organizacji
rachunkowosci zarzadczej, raportowania

i analizy danych w oparciu o dane

z wdrozonego wczesniej systemu
transakcyjnego firmy Comarch CDN XL.
Wodwczas ATTIC zdecydowata sie na
wdrozenie dedykowanej hurtowni danych

i narzedzi business intelligence, ktére miaty
zapewnic¢ kadrze zarzadzajacej szybki
dostep do rzetelnych informacji o sytuacji
firmy. Implementacja zostata zrealizowana
w oparciu o Microsoft SQL Server 2005

i bedace jego czescig narzedzia ETL
(Microsoft SQL Server Integration Services)
i OLAP (Microsoft SQL Analysis Services)
przez partnera Microsoft, firme WebCon,

z ktérg ATTIC wspotpracuje do dzisiaj.

.Naturalnym krokiem byto uruchomienie
portalu, ktéry miat utatwi¢ komunikacje
wewnatrz organizacji i zwigkszy¢
efektywnos¢ pracy. Stuzy on m.in. do
dystrybucji raportow, informacji o
produktach, ale takze wszelkiego rodzaju
ogtoszen, procedur, zarzadzen
obowiazujacych w firmie” — méwi Jarostaw
Olipra, wiceprezes zarzadu ATTIC. Projekt
zostat zrealizowany w oparciu o Windows
SharePoint Services (WSS) 3.0.

Portal intranetowy nie rozwigzat wszystkich
probleméw w zakresie komunikagji

i organizacji czasu pracy. Coraz bardziej
odczuwalna stawata sie potrzeba wdrozenia
petnego elektronicznego obiegu
dokumentow oraz ich archiwizowania,

a takze mechanizméw wsparcia dla pracy
zespotowej. Firma posiada dwie lokalizacje.
Nowoczesne rozwigzania komunikacyjne
miaty umozliwi¢ lepsza wspotprace
pomiedzy osobami w tych lokalizacjach,
przyspieszy¢ realizacje zadan, a takze
zmniejszy¢ dotychczasowe koszty zwigzane
z komunikacja.

Pierwszym krokiem byto wdrozenie
Microsoft Exchange 2010, ktéry zapewnia
sprawna i niezawodng obstuge poczty
elektronicznej, ale takze kalendarzy,
kontaktow i zadan. Za bezpieczenstwo
komunikacji pocztowej odpowiadat
Forefront Protection 2010 for Exchange
Server, natomiast uzupetnienie dla serwera
pocztowego w zakresie komunikagji
stanowit system Office Communications
Server obstugujgcy wiadomosci
btyskawiczne.

W nastepnym etapie zdecydowano sie na
wdrozenie rozwigzania wspierajgcego
obieg dokumentéw WebCon Business
Proces Suite, ktéry Scisle wspdtpracuje

z platforma SharePoint. Niedawno
zakonczona zostata migracja z WSS 3.0 do
SharePoint Server 2010.

Wdrozony system w petni obstuguje
zagadnienia zwigzane z fakturami

i dziataniem sekretariatu. Cata
korespondencja przychodzaca jest
rejestrowana i dystrybuowana w postaci
elektronicznej. Dokumenty sg skanowane,
opatrywane kodem kreskowym oraz przy
wykorzystaniu technologii rozpoznawania
tekstu indeksowane, co umozliwia ich
wyszukiwanie. Z poziomu SharePoint
mozna odszuka¢ kazdy dokument
przychodzacy do firmy” — moéwi Jarostaw
Olipra. System jest zintegrowany

Z oprogramowaniem wspierajgcym
zarzadzanie przedsiebiorstwem. Dzigki
temu po przejsciu petnego procesu
akceptacji dokument automatycznie trafia
do bazy CDN XL.

Réwnoczesnie firma buduje takze portal
extranetowy, ktéry ma utatwi¢ komunikacje
z klientami i partnerami biznesowymi.
Zostanie on oparty na technologii
SharePoint Foundation 2010.
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Portal Microsoft SharePoint to dla ATTIC
kluczowy system komunikacyjny, ktory
wykorzystuje rozwigzania pracy grupowej
i przeptywu informacji, w szczegoélnosci
WebCon Business Process Suite

i realizowany za jego pomocg obieg
dokumentéw. ,Oparcie procesu dekretacji
faktur kosztowych o rozwiagzanie
elektronicznego obiegu dokumentow
pozwolito wyraznie zmniejszy¢ jego
pracochtonnos¢, usprawnic jakos¢
dekretacji i wyeliminowad, niekiedy
kosztowne, pomyiki i zagubienia
dokumentéw. Poniewaz system pozwala
na analize danych dotyczacych przebiegu
procesu oraz jego fatwe modelowanie,
efektywnosc jest stale optymalizowana” —
mowi Jarostaw Olipra.

Z technicznego punktu widzenia, celem
projektu byto stworzenie jednolitego
Srodowiska w ramach ktérego mozliwa
byta tatwa integracja funkcjonujacych

w przedsiebiorstwie rozwigzan
informatycznych, a tym samym osiagniecie
wysokiego poziomu automatyzacji pracy
przy zachowaniu niskiego poziomu
kosztéw.

,Od strony biznesowej przyniosto to
zwiekszenie efektywnosci procesow
wewnetrznych i redukcje kosztéw statych
firmy” — méwi tukasz Wrébel, dyrektor
konsultingu WebCon. ,SharePoint petniacy
funkcje portalu intranetowego, a takze
extranetowego — dla dostawcow i klientow
firmy — staje sie elektroniczna tablica
ogtoszeniowa, a w potaczeniu z platforma
WebCon Business Process Suite zapewnia
sprawny obieg wszelkiego rodzaju
wnioskéw czy zaméwien zakupu” — dodaje.

SharePoint to jednak tylko jeden

z elementéw spdjnego systemu
wspierajgcego dziatanie ATTIC. Platforma
Exchange utatwia organizacje czasu pracy
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dzieki mozliwosci wspétdzielenia kalendarzy
pomiedzy cztonkami zespotu czy tez
rezerwacji zasobow. Niebagatelnego
znaczenia nabiera whasciwe wykorzystanie
Microsoft Outlook bedacego czescia
pakietu Microsoft Office.

W poftaczeniu z serwerem Exchange system
stwarza pracownikom ATTIC ogromne
mozliwosci zwiekszania whasnej
produktywnosci.

Z kolei wykorzystanie pakietu Microsoft
Office 2007 i 2010 daje ATTIC mozliwos¢
tatwej edycji i tworzenia szablonow pism,
ktore, po ich rejestracji w systemie obiegu
dokumentéw WebCon, sg automatycznie
uzupetniane informacjami i przesytane do
ich adresata. ,Pozwala to zdecydowanie
przyspieszy¢ korespondencje,

w szczegolnosci w standardowych
przypadkach, gdzie szablon wypetniany jest
kazdorazowo jasno okreslonymi danymi —
np. adresem kontrahenta” — ttumaczy
Jarostaw Olipra.

Microsoft Windows Server 2008 R2
Microsoft Hyper-V R2

Microsoft SQL Server 2005,

Microsoft SQL Server 2008

Microsoft Exchange 2010

Microsoft Office Communication Server
2007 R2

Microsoft SharePoint 2010 Enterprise
WebCon Business Process Suite for
SharePoint

Microsoft Office 2007 i 2010
Microsoft ForeFront Security Client
Microsoft ForeFront Exchange
Protection 2010

- Real-Time Communications Server
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