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Koniec ze stertami papierow!

Wywiad z Markiem Witkowskim, dyrektorem IT w Stidzucker Polska
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Co jest poczatkiem automatyzacji procesow biznesowych w Ormie? Czy pracownikow
ciezko przekonac do elektronicznego systemu i jakie znaczenie ma przy tym jego
interfejs? Jak kreatywnie wykorzystac¢ platforme workow i jakie korzysci ptyng z jej
wdrozenia? O tym i nie tylko rozmawiamy z panem Markiem Witkowskim, dyrektorem IT
w Suidzucker Polska - oddziale najwiekszego w Europie producenta cukru.

WEBCON:

- Wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentéw to decyzja, ktéra bywa
przez Ormy do$¢ mocno odwlekana w czasie, az do momentu gdy tego
typu rozwigzanie staje sie niejako koniecznoscig. Jakie byty poczatki
elektronicznego systemu obiegu dokumentéw w Stdzucker Polska?

Marek Witkowski (dyrektor IT, Stidzucker):
System obiegu dokumentéw to bardzo pojemne stwierdzenie. W naszej
Ormie tak naprawde funkcjonuje kilka systemow obiegu dokumentow. Ich
trzon stanowi elektroniczny obieg faktur, a oprocz niego takze obiegi
delegacji i Centralny Magazyn Dokumentéw. Ponadto istnieje jeszcze wiele
pomniejszych procesOw, ktore stworzone sg na przyklad na potrzeby
poszczegdlnych dziatow.

ZaczynaliSmy od autorskiej aplikacji obstugujgcej obieg wnioskéw urlopo-
wych, ktéry postanowiliSmy oprze¢ o nowy wowczas produkt: Microsoft
Sharepoint 2007. Przekonata mnie idea portalu korporacyjnego, z poziomu Marek WitkowskKi
ktérego pracownik miatby dostep do wszelkich potrzebnych mu informaciji.

. . . . Dyrektor IT w Stidzucker Polska S.A.
Postawitem na SharePointa i udato sie!

W Ormie pracuje od 2003 roku
(wéwczas jeszcze pod nazwa Slaska

- Dos¢ czesto wdrozenie obiegu elektronicznego powoduje pewne obawy, Spétka Cukrowa S.A). Do swoich
w szczegblnosci wsrdod tych pracownikow i w tych dziatach, gdzie najwiekszych  projektow  zalicza
przyzwyczajenie do dokumentéw jest silne. Czy ciezko byto przekonac wdrozenieiw: 15 spokkach jednego,

zintegrowanego systemu Microsoft

Panstwa uzytkownikow do tego pomystu? _ . .
Dynamics AX. Obecnie skupia sie na

automatyzacji i usprawnianiu
Nasi pracownicy bardzo szybko przekonali sie do tego rozwigzania, gdyz proceséw biznesowych w oparciu
zwyczajnie ufatwiato im zycie. W przypadku procesu urlopowego mogli od o Microsoft SharePoint. Stawia
razu sprawdzi¢ ile majg dni wolnych do wykorzystania, nie trzeba byto przede  wszystkim na  jakos¢
dzwonié¢ do dziatu kadr, czekad i niepotrzebnie traci¢ czasu. Obawa przed i strategie dtugofalowe.

koniecznoscig obstugi komputera szybko zostata przyémiona przez korzysci
wynikajace z zastosowanego nowego rozwigzania.
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- To zapewne utatwito decyzje o objeciu systemem elektronicznym
kolejnych typéw dokumentow. Jak wygladat dalszy rozwoj systemu?

Ze wzgledu na strukture Ormy, oprécz wnioskow urlopowych, postano-
wiliSmy o SharePointa oprze¢ takze proces obiegu faktur. W pewnym
momencie nastgpita fuzja 20 spotek i wydzielenie dziatu ksiegowosci
w Swidnicy, ktéry do dzi$ funkcjonuje jako swego rodzaju centrum ustug
wspolnych.  To powodowato znaczne skomplikowanie obiegu
dokumentow.

Przyktadowo trasa jednej faktury, wystawionej dla oddziatlu w Rzeszowie,
wygladata nastepujaco: Wroctaw (centrala)-RzeszOw-Wroctaw-Swidnica.
Istny koszmar pod wzgledem organizacyjnym.

Proces ten byt diugi, a fakt ze
dokumenty w ciggu jednego z P Lnph
obiegu wielokrotnie przeka- G’rownym cele_zm, jaki nar_r_1 przySW|ec,a+, _by’:o to, aby proces
zywane byly za pomocg tra- elektronicznej dekretacji trwat krocej od manualnego,
e B Ol o rzesylanie faktur stato sie bezpieczniejsze.

ryzyko  zagubienia  lub
zniszczenia danej faktury.

Ponadto na dowolnym z etapéw faktura mogta zosta¢ przetrzymana, co
powodowato op6znienia o efekcie domina. Szybko zdaliSmy sobie sprawe
z tego, ze tak nie moze by¢ i od razu przeszlisSmy do dziatania. Rozwigzanie
majace na celu automatyzacje catego procesu byto gotowe po pét roku,
a po kolejnych 6 miesigcach zaczeto by¢ wykorzystywane produkcyjnie.
Gtownym celem, jaki nam przySwiecat, byto to, aby proces elektronicznej
dekretacji trwat nie dtuzej od manualnego, a przesytanie faktur stato sie
bezpieczniejsze.

- Jakie byty przewidywane korzysci z punktu widzenia Ormy po wdrozeniu
elektronicznego systemu obiegu faktur?

Przede wszystkim skrdcenie czasu procesowania faktur i kontrola nad tym,
co sie dzieje z dokumentami na poszczegolnych etapach obiegu. Obecnie
faktury wysytane sg w jedno miejsce i tam rejestrowane w systemie. Dzigki
temu w kazdej chwili istnieje mozliwos¢ sprawdzenia gdzie dany doku-
ment (w sensie elektronicznym) sie znajduje i kto jest odpowiedzialny za
jego opisanie na danym etapie obiegu. Mamy pelng kontrole, a wszystko
dziata szybko i sprawnie.
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- llu pracownikéw korzysta z elektronicznego systemu obiegu
dokumentow?

Obecnie z intranetu korzysta okoto 400 osdb, aczkolwiek w najblizszym cza-
sie planujemy udostepnic¢ to narzedzie wszystkim pracownikom. Chcemy
wprowadzi¢ urzadzenia z ekranami dotykowymi i dostepem do intranetu
w sekcjach produkcyjnych, tak, aby réwniez osoby nieposiadajgce dostepu
do komputera, mogly za pomocg swoich kart pracowniczych korzystac
z niektorych jego funkcjonalnosci. Chcemy, aby kazdy pracownik miat
np. dostep do systemu urlopowego czy wewnetrznych aukcji.

- Przy wdrozeniu systemu bardzo mocno stawali Panstwo na interfejs.
Dlaczego byto to tak istotne?

W gruncie rzeczy o sukcesie danej aplikacji w duzej mierze decyduje jej
interfejs. Skype jest tu najlepszym
przyktadem, poniewaz jest funk-

cjonalny i prosty w obstudze, . 1is T
eIl ChcieliSmy, aby nawet starsza osoba z niewielkim

100 miliondw o0s6b na swiecie. doswiadczeniem mogta korzysta¢ z podstawowych

Dlatego tez podczas wdrozenia .
WEBCON Business Process Suite  RCULGINEECIR e ect g1 Mol 10\ 2

duzg uwage zwracaliSmy na to,
by z systemu korzystalo sie
jak najprosciej.

Chcielismy, aby tam gdzie tylko sie da, system sam wypetniat lub podpo-
wiadat odpowiednie dane, a wyglad poszczegdlnych formularzy byt
przejrzysty i jednolity. Cieszymy sie, ze udato sie to zrealizowaé, gdyz dzieki
temu uzytkownicy sg zadowoleni i faktycznie chcg z systemu korzystac.
Przy tym znacznie ograniczona zostata liczba pomytek.

- Jak to wptyneto na tzw. ‘user experience’?

Przede wszystkim z systemu mogg korzysta¢ pracownicy, ktérzy na co
dzien majg minimalng styczno$¢ z komputerami. ChcieliSmy, aby nawet
starsza osoba z niewielkim dosSwiadczeniem mogta korzysta¢
z podstawowych funkcji i cel ten zostat zrealizowany.

Ponadto interfejs webowy sprawit, ze nie byto koniecznosci prowadzenia
specjalnych szkolen dla uzytkownikow. Kazdy kto w chocby niewielkim
stopniu korzysta w domu z Internetu, jest zasadniczo w stanie poradzi¢
sobie z obstugg naszego intranetu i obiegéw dokumentow.
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- Jak na zarzadzanie systemem informatycznym wptywa fakt, ze wykorzy-
stywana jest tylko jedna platforma dla obstugi wielu r6znych proceséw?

Zdecydowanie utrzymanie systemu w takim wariancie jest duzo fatwiejsze
i szybko mozna to odczu¢. W aplikacjach dedykowanych wystepuja proble-
my z aktualizacjami wersji, kompatybilnoscig programéw miedzy soba,
a w przypadku niektérych rozwigzan dochodzi takze kwestia koniecznosci
dokupowania poszczegolnych modutéw.

W jednym systemie nie istniejg takie problemy. Aktualizacje wykonywane
sg tylko dla jednej platformy i wszyscy uzytkownicy bedg posiadac te sama
wersje. Co wiecej, ustugi te sg
niejako w pakiecie wykupio-
nego systemu. Nie istnieje £ : 2L : F
takze ryzyko, jak w przypad. Krotkoterminowo zakup réznych, dedykowanych aplikacji
ku niektérych aplikaciji, ze w mogtby by¢é potencjalnie tanszy. W perspektywie
razie uszkodzenia danego
komputera na ktorym jest
ona zainstalowana, utracone bardziej sie optaca.
zostang wszystkie dane.

dtugofalowej inwestycja w jedna, kompleksowa platforme

W kwestii kosztow wszystko

zalezy od punktu widzenia i strategii Ormy. Krotkoterminowo zakup
réznych, dedykowanych aplikacji mogitby by¢ potencjalnie tanszy. Jed-
nakze w perspektywie diugofalowej inwestycja w jedna, kompleksowa plat-
forme bardziej sie optaca. Odpadajg koszty integracji, kupna dodatkowych
modutéw, modylCkacji, a takze nie ma koniecznosci zatrudniania
dodatkowych specjalistow.

Obecnie w naszej Ormie sg tylko dwa systemy: Microsoft SharePoint 2010
(oraz WEBCON Business Process Suite realizujgcy sporg czes¢ procesow)
I zintegrowana z nim Axapta [obecnie Microsoft Dynamics AX]. Jest jeszcze
Ptatnik, ale jego musi mie¢ praktycznie kazdy. Poza tym nie ma nic wigcej.
Co ciekawe, sprawdzaliSmy ostatnio czy uzytkownicy instalujg jeszcze
dodatkowo programy lokalne. Okazato sie, ze praktycznie nie, poniewaz nie
jest im to potrzebne. Wszystko czego potrzebujg, jest dostepne z pozycji
intranetu. To znacznie ufatwia zarzadzanie stacjami roboczymi, zarbwno na
co dzien, jak i w sytuacjach awaryjnych.
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- Czy wdrozenie elektronicznego systemu obiegu dokumentéw pozwolito
zmniejszy¢ liczbe dokumentéw papierowych?

Zdecydowanie. Zawdzieczamy to w duzej mierze Centralnemu Magazyno-
wi Dokumentdw, ktérego zadaniem jest przechowywanie w formie elektro-
nicznej, wiekszosci dokumentéw normalnie funkcjonujacych w formie
papierowej. W ten sposob sktadowane sg np. wszel-
kie dokumenty Onansowe, cate archiwum dziatu IT
z 7 lat i wiele innych. Wprowadzenie ich do systemu : -
jest duzo szybsze niz tradycyjne przedziurkowanie System jest na tyle prosty, ze czas
i wpiecie do wiasciwego segregatora, a pozniejsze poswiecony na wprowadzenie dokumen-
ich znalezienie o niebo tatwiejsze!

tu jest catkowicie niezauwazalny.
System jest na tyle prosty, ze czas po$wigcony na Znalezienie potrzebnej informacji

wprowadzenie dokumentu jest catkowicie niezau-
wazalny, a jednoczesnie na tyle skuteczny, ze znale-
zienie potrzebnej informacji (do ktérej posiadam
dostep) zajmuje dostownie moment. Alternatywa sg
pozamykane szafy petne segregatoréw, pracowicie utozonych (wedtug so-
bie tylko znanej logiki autora) dokumentéw. Proste brakowanie (niszczenie
dokumentow starszych niz np. 5 lat), w przypadku segregatorow to
»Syzyfowa praca”.

zajmuje dostownie moment.

- Oprocz klasycznego obiegu dokumentow, WEBCON BPS jest podstawg
tak niecodziennego procesu, czy wiasciwie aplikacji, jak wewnetrzny
system aukcyjny. Czy moze Pan opowiedzie¢ co$ wiecej? Skad ten pomyst,
jak zostat zrealizowany i jakie przynosi korzysci?

System aukcyjny jest szczegoOlnie przydatny w przypadku, kiedy Orma doko-
nuje wymiany znacznej ilosci sprzetu. Jaki$ czas temu wymienilismy ok. 50
komputeréw. Lezac w magazynie ich warto$¢ malataby z dnia na dzien, az
w koncu trzeba bytoby je wyrzuci¢. Byly to na tyle dobre komputery, ze
mogty byC¢ spokojnie wykorzystywane do codziennej pracy w domu.
Dlatego postanowiliSmy odsprzedac je naszym pracownikom, ktérzy mogli
kupic je po bardzo atrakcyjnych cenach.

Korzys¢ w tym przypadku jest obopdlna. Pracownicy tanio kupujg sprzet
(nie tylko elektroniczny, ale takze samochody, meble, akcesoria biurowe
itp.), natomiast Orma nie ma problemu z ich przechowywaniem czy wycena.

System z grubsza przypomina Allegro, aczkolwiek dokonano kilku niezbed-
nych modyCkacji. Kazdy pracownik moze ztozyc¢ tylko jedng oferte, a czas
zakonczenia aukcji podany jest tylko w przyblizeniu. Wszystko po to, aby
nie wywotywa¢ zbednych emocji, ani zbytnio nie absorbowac uwagi
pracownikow. Dodatkowo, rozwigzanie zapobiega ew. naduzyciom, gdyz
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tylko osoby o odpowiednich uprawnieniach moga zobaczy¢ przebieg
i historie danej aukcji. Zawsze wygrywa ten, kto zaoferuje najwiekszg
kwote. Wszystko to dato sie zrealizowa¢ w ramach WEBCON BPS, a aukcje
dostepne sg z poziomu intranetu.

- Od kilku lat Orma korzysta z modutu OCR. Jak jest wykorzystywany, jakie
przynosi korzysci i czy jest wart polecenia?

Zdecydowanie system OCR jest wart polecenia. Dzieki niemu mozliwa jest
petna digitalizacja dokumentdw, a co za tym idzie, wyszukiwanie nie tylko
za pomoca stéw kluczowych, ale takze catej tresci.

W naszej Ormie OCR dziata w dwdéch miejscach. W przypadku Centralnego
Magazynu Dokumentdw, w dziehn skanowane sg tylko kody kreskowe na
dokumencie, dzieki czemu trala on do wtasciwej osoby. Nastepnie, juz po
godzinach pracy, dokument jest poddawany petno tekstowemu skanowa-
niu, dzieki czemu nastepnego dnia mozliwe jest znalezienie w nim
dowolnych stéw.

W systemie obiegu faktur, poczatkowo korzystaliSmy z oprogramowania
Ormy Kofax, ktére ma ogromne mozliwosci
w zakresie skanowania, cho¢ niestety wowczas

nie do konca wpasowywato sie w naszg . .
strategie dotyczacag oparcia wszelkich narzedzi Zdecydowame system OCR jest wart

na interfejsie webowym. Musielismy poswigcic polecenia. Dzieki niemu mozliwa jest petna
dodatkowe $rodki na integracje z Microsoft

SharePoint, wydzieli¢ osobny serwer i przeszko-

digitalizacja dokumentow, a co za tym idzie,

li¢ do tego osoby, zardwno od strony uzytkowej, wyszukiwanie nie tylko za pomoca stéw
jak i administracyjnej (np. do wgrywania popra- : : , .
wek). Doszedt takze koszt samego oprogramo- kluczowych, ale takze catej tresci.
wania oraz maintenance, ktory réwniez

byt niematy.

W wyniku reorganizacji producent zamknat biura w Polsce, co znacznie
utrudnito komunikacje i pomoc techniczng, a my, pomimo w miare
stabilnego dziatania OCR-a, zaczeliSmy rozglada¢ sie za alternatywa.
MieliSmy $wiadomos¢, ze w przypadku gdy co$ sie zepsuje, straty moga
by¢ ogromne.

Wybor padt na OCR oferowany przez Orme WEBCON. Jest on w petni zinte-
growany z SharePointem, na czym nam najbardziej zalezato, a w dodatku
dziata w ramach systemu WEBCON BPS, dzieki czemu w kwestii pomocy
technicznej kontaktujemy sie tylko z jednym dostawca. Decyzje o zmianie
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uwazam za stuszng, szczegoélnie ze w obecnhej sytuacji duzo tatwiej jest
zarzadza¢ systemem, zarébwno z perspektywy uzytkownika, ktéry ma
wszystko na jednym ekranie, jak i administratora, ktéry zarzadza jedna,
kompleksowg platforma.

Na co zwraca¢ najwieksza uwage przy wyborze platformy
elektronicznego obiegu dokumentéw?

W pierwszej kolejnosci wazna jest elastyczno$¢ systemu — mozliwosc jego
modylkacji oraz dopasowania do potrzeb Ormy. W dodatku zmiany powin-
ny odbywaé w sposob relatywnie prosty, ktory mogtby by¢ realizowany
przez wewnetrzny dziat IT, co pozwala na zaoszczedzenie kosztow. Moja
praktyka pokazuje, ze w przypadku BPS-a,
przecietny informatyk po 1-2 dniowym szko-
leniu jest w stanie sam tworzy¢ nowe obiegi. Moja praktyka pokazuje, ze w przypadku
Rownie istotna jest integracja z innym opro- BPS-a, przecietny informatyk po 1-2 dniowym
gramowaniem, tak aby system pozwalat na .. . ,
przeptyw danych w komunikacji ze Zzrodtami szkoleniu jeSt W stanie sam tworzyc nowe
zewnetrznymi. Ponadto wazny jest szeroko obiegi.

rozumiany support dla produktu. Nie tylko
w kwestii poprawek i biezacej asysty tech-
nicznej, ale takze w kontekscie rozwijania
systemu, dodawania do niego nowych funkcjonalnosci. Otwarto$¢ na
sugestie klientéw i wprowadzanie w zycie czesci ich pomystow pozwala na
jeszcze efektywniejsze wykorzystanie platformy.

Wazna jest takze szybkos¢ dziatania systemu. Jesli bedzie on ,ciezki”
i powolny, to wcale nie bedzie utatwiat pracy, a jedynie jg utrudnial. Dla-
tego tez spore znaczenie ma fakt czy bedzie ,nadazat” za uzytkownikiem.

- Jakie osoby powinny by¢ zaangazowane w wybor odpowiedniej
platformy i podczas procesu wdrozenia?

W wyborze odpowiedniej platformy przede wszystkim powinien by¢ zaan-
gazowany dziat IT. To on musi zdecydowac czy dane rozwigzanie bedzie
spetniato wymogi Ormy. W efekcie koricowym to na informatykow spada
odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie danego oprogramowania i to oni
muszg zdecydowac czy lepiej sprawdzg sie aplikacje dedykowane czy
systemy podatne na modyUkacje i rozwd.
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Przy wdrozeniu natomiast wazne jest, by brali w nim udziat uzytkownicy
biznesowi — tak, aby zrozumieli co moga uzyska¢ i aby wzieli na siebie
odpowiedzialno$¢ za otrzymane efekty. W BPS-ie jest to o tyle
dobre, ze w przypadku zlych zatozeh, nawet niedo$wiadczeni
uzytkownicy biznesowi, moga szybko (cho¢ prosze im tego nie
mowic ©), zmodylkowaé proces wedle nowych wytycznych. Pamie;tam, 7€ raz zapyta’fem

- Z naszego doéwiadczenia wynika, ze przy rozwigzaniach tego jednego ze swoich kolegow,

typu bardzo wazne jest zarzgdzanie zmiang i elastycznos¢ ile zaje’roby mu zaprojektowa—
systemu. Jakie jest Pana zdanie w tej kwestii?

nie  okreslonego  procesu
worklow w SharePoincie, a ile

Jest to niezwykle istotna sprawa. Zaréwno potrzeby uzytkownikow
jak i procesy biznesowe zmieniajg sie i rozwijajg (takie juz mamy
czasy). Ponadto niekiedy okazuje sig, ze zatozenia danego obiegu w WEBCON BPS.

sg nlet_raDone i nale_z_y_je zmienic. W_apllka_CJach dedykow_anych do- W pierwszym przypadku
konanie modylkacji jest zazwyczaj diugie, kosztowne i wymaga o
zaangazowania dostawcy oprogramowania. Tymczasem w przy- bytby  potrzebny tydzien.
padku_ elastyczn_ych p_Ia_ltfor_m przepro_vva_dzenle modykacji Natomiast w drugim, po 1-2
przebiega sprawnie i mozliwe jest do zrobienia przez wewnetrzny ) ) N
dziatIT. dniach dany obieg juz

funkcjonowatby produkcyjnie.

Potwierdza to prosty przyktad wziety z zycia. W pewnym momencie
zaistniala w naszym Dziale Jako$ci potrzeba stworzenia obiegu
kontrolujacego mycie cystern. Brzmi trywialnie, lecz szybko stato
sie jasne, ze stworzenie aplikacji dedykowanej jest niemal niemozliwe, a ha
pewno nieoptacalne. W WEBCON BPS natomiast, okazato sie to na tyle
proste, ze zrobiliSmy to praktycznie od reki. Tej elastycznosci zazdrosci mi
wielu kolegéw (z innych, zaprzyjaznionych Orm), ktérzy zdecydowali sie na
alternatywne rozwigzania, w ktérych dodanie czasem drobnych funkcjo-
nalnos$ci trwa dos¢ dtugo... Natomiast nasi pracownicy sg z systemu bardzo
zadowoleni, poniewaz ich zycie stato sie duzo tatwiejsze.

- Dlaczego wybrali Panstwo WEBCON Business Process Suite?

RozwazaliSmy kilka produktéw alternatywnych umozliwiajgcych wiasne
tworzenie obiegéw , ale przekonata nas przede wszystkim elastycznos$¢
systemu, jego tatwa obstuga i mozliwosci rozwoju. Nie bez znaczenia byta
réwniez opinia 0séb zajmujgcych sie SharePointem, ktére jednomysinie
wskazywaty na mozliwosci platformy WEBCON BPS.

Pamietam, ze raz zapytalem jednego ze swoich kolegéw, ile zajetoby mu

zaprojektowanie okre$lonego procesu we wbudowanym workOow
SharePointa, a ile w WEBCON BPS. W pierwszym przypadku bytby
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potrzebny tydzien. Natomiast w drugim, po 1-2
dniach dany obieg juz funkcjonowatby produk-
cyjnie. Byt to dla mnie jasny komunikat, ze skoro Ostatecznie chodzi o to, aby dziat
mozemy zaoszc_zed2|c 3 dni na tylko j_ednym ITjak najmniej czasu poéwieca’r na
prostym procesie, to warto w to rozwigzanie
zainwestowac. modylUkacje i poprawki, aby biznes

mogt efektywnie realizowac swoje
czestsze, a wymagania uzytkownikéw coraz wieksze, zatozenia, a uzytkownicy korncowi
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