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REGULAMIN ORGANIZACJI SZKOLEN
w ramach programu szkoleniowego ,,WEBCON ACADEMY”

§ 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady wykonywania na rzecz podmiotéw innych niz
konsumenci (dalej ,,Klient”) Swiadczen w zakresie organizacji szkolen przez WEBCON spdtke z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w
Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000349649 (dalej ,,WEBCON”).

Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie warunkéw wspétpracy stron w zakresie udziatu oséb
fizycznych wskazanych przez Klienta w szkoleniach wybranych przez Klienta z oferty WEBCON
(dalej ,,Szkolenie”), realizowanych w miejscach i terminach wskazanych przez WEBCON,
zgodnie z programem okreslonym przez WEBCON, na rzecz os6b fizycznych wskazanych przez
Klienta do udziatu w Szkoleniu (dalej ,,Uczestnik™).

Szczegdtowe informacje dotyczgce poszczegodlnych szkolen i ich terminéw oraz dane kontaktowe
organizatora zawarte sg na stronach internetowych WEBCON, w szczegdlnosci na stronie
internetowej https://webcon.com/pl/webcon-academy/. Informacje te nie majg charakteru oferty w
rozumieniu przepiséw polskiego Kodeksu cywilnego, ale stanowig zaproszenie do sktadania ofert.

Wszelkie $wiadczenia okreslone w Regulaminie, w szczegdlnosci swiadczenia w zakresie
organizacji i przeprowadzania szkolen, wykonywane sg przez WEBCON wytgcznie na rzecz
podmiotéw niebedacych konsumentami w rozumieniu przepiséw polskiego Kodeksu cywilnego.
Postanowienia Regulaminu regulujg wytgcznie umowy zawierane z podmiotami niebedacymi
konsumentami w rozumieniu przepiséw polskiego Kodeksu cywilnego.

Swiadczenia WEBCON w zakresie organizacji Szkolen wykonywane sg na podstawie zawartego
przez strony Zamowienia (dalej ,,Zaméwienie” lub ,,Umowa”) oraz Regulaminu. Stosownie do
cech Szkolenia Umowa moze stanowi¢ umowe o swiadczenie ustug lub umowe o dzietlo w
rozumieniu przepiséw polskiego Kodeksu cywilnego.

§ 2. ZGLOSZENIE UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

W celu zgtoszenia checi uczestnictwa Uczestnikbw w Szkoleniu Klient przesyta do WEBCON
zapytanie ofertowe wypetniajgc formularz dostepny na stronie internetowej pod adresem
https://webcon.com/pl/webcon-academy/, i przesylajgc go poczta e-mail na adres
trainings@webcon.pl lub poprzez kontakt z WEBCON w inny sposéb.

Po otrzymaniu zapytania ofertowego, o ktorym mowa powyzej, przedstawiciel WEBCON
skontaktuje sie z Klientem w celu uzgodnienia warunkéw Zamowienia i realizowanych w jego
ramach Szkolen.

Po uzgodnieniu warunkéw i terminu Szkolenia przedstawiciel WEBCON przesle pocztg e-mail na
wskazany przez Klienta adres wypetniony formularz Zaméwienia.

Warunkiem zawarcia Zamoéwienia i udziatu Uczestnikow w Szkoleniu jest przestanie pocztg e-mail
do WEBCON, na co najmniej 15 dni przed rozpoczeciem danego Szkolenia, skanu formularza
Zamowienia podpisanego przez osobe upowazniong do reprezentacji Klienta, w ktérym Klient
w szczegdblnosci oswiadcza, ze:

4.1 zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego warunki;


https://webcon.com/pl/webcon-academy/
https://webcon.com/pl/webcon-academy/
mailto:trainings@webcon.pl

WEBCON = Academy

4.2 akceptuje warunki i koszty Szkolenia;

4.3 zapoznat sie z innymi informacjami zawartymi w otrzymanych od WEBCON materiatach,
w szczegdlnosci w zakresie przetwarzania danych osobowych;

4.4 osoba podpisujgca formularz Zamowienia jest umocowana do zawarcia Umowy (lub uprawniona
do reprezentacji Klienta zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa).

5. W przypadku przestania podpisanego formularza Zamdéwienia po wskazanym w pkt 4 powyze;j
terminie udziat wskazanych przez Klienta uczestnikéw w Szkoleniu jest mozliwy po potwierdzeniu
przez WEBCON dostepnosci wolnych miejsc na Szkoleniu, ktérego dotyczy zgtoszenie.

6. W odpowiedzi na przestany zgodnie z powyzszg procedurg skan podpisanego formularza
Zamowienia WEBCON, za pomocg poczty e-mail, potwierdzi Klientowi realizacje Szkolenia
w umowionym terminie i na umoéwionych warunkach. Powyzsze stanowi oswiadczenie WEBCON
o przyjeciu oferty ztozonej przez Klienta i skutkuje zawarciem Umowy na warunkach wskazanych
w tym formularzu Zaméwienia oraz Regulaminie. WEBCON w zadnym wypadku nie jest
zobowigzany do akceptacji formularza Zaméwienia i zawarcia Umowy z Klientem.

7. Jesli strony nie postanowity inaczej, Klient jest zobowigzany przekazania WEBCON danych
Uczestnikéw w terminie co najmniej 7 dni przed datg rozpoczecia danego Szkolenia, poprzez
wypetnienie przestanego przez przedstawiciela WEBCON stosownego formularza
zgtoszeniowego, dostepnego takze na stronie internetowej https://webcon.com/pl/webcon-

academy
8. Klient moze dokona¢ zmiany Uczestnika zgtoszonego do udziatu w danym Szkoleniu najpdzniej

w terminie 3 dni roboczych przed datg rozpoczecia Szkolenia, poprzez przestanie stosownego
zadania do WEBCON w formie wiadomosci e-mail.

§ 3. WARUNKI PLATNOSCI

1. Wszelkie naleznosci za Szkolenia powinny byé zaptacone przez Klienta zgodnie z zasadami
opisanymi w Regulaminie oraz w danym Zaméwieniu.

2. W kazdym wypadku podawane ceny sg cenami netto (bez uwzglednienia podatku VAT), chyba ze
wyraznie zastrzezono inaczej.

3. Kiient jest zobowigzany do zaptaty wszelkich okreslonych w Zaméwieniu naleznosci, w tym ceny
za Szkolenia w petnej wysokosci, na podstawie faktury VAT wystawionej przez WEBCON po
zakonczeniu Szkolenia, przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT, w terminie
14 dni od wystawienia faktury (o ile inaczej nie uzgodniono w Zaméwieniu lub innych umowach
zawartych przez WEBCON z Klientem).

4. Wskazana cena za Szkolenie zawiera jedynie wynagrodzenie WEBCON za udziat w Szkoleniu
wskazanej w Zaméwieniu ilosci Uczestnikow. Wszelkie inne koszty, w szczegodlnosci koszty
podrézy, zakwaterowania i wyzywienia Uczestnikbéw, Klient ponosi dodatkowo na wiasny
rachunek.

§ 4. REZYGNACJA ZE SZKOLENIA

1. Pozawarciu Zamowienia Klient jest uprawniony do rezygnacji ze Szkolenia bez obowigzku zaptaty
ceny za Szkolenie, pod warunkiem zgtoszenia takiego zgdania w terminie co najmniej 15 dni przed
dniem rozpoczecia Szkolenia.

2. Zgtoszenie rezygnacji ze szkolenia powinno przestane w formie wiadomosci e-mail na adres:
trainings@webcon.com. Oswiadczenie o skorzystaniu z uprawienia, o ktérym mowa w zdaniu
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poprzednim, jest skuteczne z chwilg otrzymania przez WEBCON wiadomosci e-mail zawierajgcej
zgdanie i skutkuje rozwigzaniem Umowy.

3. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o rezygnacji z udziatu w Szkoleniu w terminie pozniejszym,
niz wskazany w pkt 1 powyzej lub w razie nieobecnosci Uczestnika na szkoleniu, Umowa
pozostaje w mocy, a Klient zobowigzany jest do zaptaty petnej ceny za Szkolenie okreslonej w
Zamowieniu (100% ceny + VAT), na podstawie faktury VAT wystawionej po zakonhczeniu
Szkolenia zgodnie z zasadami okreslonymi w § 3 pkt 3 Regulaminu.

§ 5. ODWOLANIE SZKOLENIA
1. WEBCON jest uprawniony do:
1.1 zmiany terminu Szkolenia;

1.2 odwotania Szkolenia, jezeli, nie zostanie zgtoszona minimalna wymagana liczba Uczestnikow
lub ulegnie ona zmniejszeniu ponizej wymaganego poziomu;

1.3 odwotania Szkolenia z innych przyczyn organizacyjnych, w tym z przyczyn technicznych,
o czym poinformuje Klienta niezwtocznie po nastaniu wyzej wskazanych okolicznosci.

2. W przypadku odwotania lub zmiany warunkéw Szkolenia na zasadach okreslonych powyzej, Klient
jest uprawniony do:

2.1 zadania zawrotu zaptaconej WEBCON ceny za dane Szkolenie — pod warunkiem przestania do
WEBCON whniosku o zwrot w formie wiadomosci e-mail;

2.2 wyboru innego Szkolenia tego samego rodzaju co objete Umowg — za zgodg WEBCON |
w przypadku dostepnych wolnych miejsc na wybranym szkoleniu.

3. WEBCON jest uprawniony do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku naruszenia przez Klienta lub Uczestnika postanowien Regulaminu lub Umowy.

§ 6. WARUNKI UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

1. Szczegotowe zasady przeprowadzenia Szkolenia, w tym zasady organizacyjne jego przebiegu,
zawarte sg w materiatach informacyjnych przestanych przed Szkoleniem oraz w opisach szkolen
na stronie internetowej https://webcon.com/pl/webcon-academy/.

2. Szkolenia odbywajg sie w formie zdalnej.

3. O ile w opisie danego Szkolenia nie wskazano inaczej, WEBCON udostepni Uczestnikom
dedykowane srodowiska szkoleniowe z zainstalowanymi wszystkimi niezbednymi komponentami
oraz materiaty szkoleniowe w formie elektroniczne;.

4. W przypadku Szkolen prowadzonych w formie zdalnej:

4.1 kazdy Uczestnik powinien by¢ wyposazony w komputer, kamere, gtosniki i mikrofon, dodatkowy
monitor oraz staty dostep do Internetu;

4.2 w czasie trwania Szkolenia prowadzacy ma dostep zdalny do kazdego srodowiska;

4.3 nie poézniej niz na 1 dzien przed rozpoczeciem Szkolenia Uczestnik otrzyma materiaty
informacyjne, potaczenia, loginy i hasta do srodowisk szkoleniowych;

4.4 Uczestnik jest zobowigzany na dzien przed rozpoczeciem zaje¢ sprawdzi¢ tgcznosé ze
Srodowiskiem szkoleniowym. Ewentualne problemy nalezy zgtosi¢ w dniu poprzedzajgcym
rozpoczecie Szkolenia, na adres wskazany w materiatach informacyjnych;
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4.5 prowadzacy Szkolenie ma prawo wykluczyé z zaje¢ Uczestnika, ktérego nie zgtoszone
wczesniej problemy nie pozwalajg na efektywne uczestnictwo w Szkoleniu lub utrudniajg jego
prowadzenie. W takim przypadku Klient jest zobowigzany do zaptaty petnej ceny za Szkolenie
okreslonej w Zamdéwieniu na zasadach okreslonych w § 3 Regulaminu;

4.6 Uczestnik zobowigzany jest do dotgczenia do Szkolenia co najmniej 5 minut przed jego
rozpoczeciem.

Klient zobowigzuje sie zapewni¢ i gwarantuje, ze kazdy z Uczestnikow przed udziatem
w Szkoleniu zapozna sie z trescig Regulaminu, opisem szkolenia oraz wszelkimi wskazanymi
przez WEBCON materiatami oraz ze akceptuje ich tres¢. W szczegdlnosci zapewnia i gwarantuje,
ze Uczestnicy majg wymagane umiejetnosci i kompetencije bez ktérych uczestnictwo w Szkoleniu
moze utrudniaé lub uniemozliwiaé jego realizacje,

Niedopuszczalne jest utrwalanie przez Uczestnika przebiegu Szkolenia oraz tresci
udostepnianych podczas Szkolenia.

WEBCON zastrzega sobie prawo do nagrania (w formie audio lub video) szkolenia, jednak z
ograniczeniem nagrania video do osoby trenera i tresci prezentaciji.

WEBCON jest zobowigzany do wykonania Szkolenia z nalezytg starannoscig i wedilug jego
najlepszej wiedzy zawodowe;.

§ 7. DANE OSOBOWE
WEBCON jest administratorem danych osobowych Klienta i Uczestnikéw.

Dane osobowe Klienta i Uczestnikow przetwarzane sg w celu wykonania Zamowienia i realizacji
Szkolen, a za zgodg Klienta lub Uczestnikéw rowniez w celu marketingu bezposredniego produktow
lub ustug, a takze w celu przesytania informacji handlowych w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

Szczego6towe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez WEBCON zawarte sg
w zatgczniku do Regulaminu, na stronie internetowej pod adresem https://webcon.com/pl/polityka-

prywatnosci/.

§ 8. ZASTRZEZENIA

WEBCON nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci udziatu przez Uczestnikéw w Szkoleniu
z jakiejkolwiek przyczyny nielezacej po stronie WEBCON, w szczegdlnosci z przyczyn wynikajgcych
niespetnienia warunkéw technicznych, o ktérych mowa w § 6 pkt 4 Regulaminu, a takze za
nieprawidiowe dziatanie urzgdzeh Uczestnikbw uniemozliwiajgce lub utrudniajgce udziat
w Szkoleniu.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze informacje i materiaty przekazane na Szkoleniu majg charakter
ogolny (informacyjny) i nie moga by¢ one uwazane za swiadczenie ustug jakiegokolwiek doradztwa.
Rekomendacje wskazane podczas szkolenia majg charakter wytgcznie orientacyjny.

Wszelkie materiaty szkoleniowe przekazane Klientowi lub Uczestnikom, rowniez w trakcie
szkolenia, pozostajg wlasnoscig WEBCON bez jakichkolwiek obcigzen lub ograniczen na rzecz
Klienta, Uczestnika lub jakiejkolwiek innej osoby trzeciej i Zzadne z postanowienn Regulaminu nie
moze by¢ interpretowane, jako przeniesienie praw do materiatdbw szkoleniowych na Klienta lub
Uczestnika.

Klient oraz Uczestnik mogg korzysta¢ z materiatéw szkoleniowych wylgcznie na wtasne potrzeby
zwigzane z udziatem w Szkoleniu. Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zwielokrotniania,
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rozpowszechniania, upubliczniania lub wprowadzania do obrotu ani udostepniania osobom trzecim,
w cato$ci ani w czesci, treSci materiatdw szkoleniowych.

Klient nie jest uprawniony do publicznego uzywana lub postugiwania sie w inny sposéb nazwa,
logotypem lub znakami towarowymi WEBCON.

§ 9. REKLAMACJE

Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji dotyczgcej Szkolenia pocztg e-mail na adres
kontaktowy WEBCON wskazany wyzej w tresci Regulaminu. Reklamacja powinna by¢ wystana nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zaistnienia okoliczno$ci objetych reklamacja.

Reklamacja powinna zawierac: oznaczenie Klienta (w tym jego imie, nazwisko, a w przypadku oséb
prawnych i innych podmiotéw nazwe, adres oraz dane osoby upowaznionej do reprezentowania
Klienta w zwigzku ze ztozong reklamacjg), wskazanie Szkolenia oraz przypadku bedacego
podstawg do ztozenia reklamaciji; opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje; zgdania Klienta w
zwigzku z reklamacja.

Reklamacja zostanie rozpoznana niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia
ztozenia kompletnej reklamaciji. O sposobie rozpoznania reklamacji Klient zostanie powiadomiony
nie pdézniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od rozpoznania reklamaciji.

Reklamacje ztozone z naruszeniem wyzej wskazanych postanowien mogg nie zosta¢ rozpoznane
przez WEBCON.

W maksymalnym dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa odpowiedzialnos¢ WEBCON
z tytutu rekojmi jest wytgczona.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejszy Regulamin oraz zawierane na jego podstawie Umowy podlegajg prawu polskiemu.

Klient nie jest uprawniony do przeniesienia praw ani obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe
trzecig bez pisemnej zgody WEBCON.

Jakiekolwiek zmiany warunkéw okreslonych w Regulaminie, dokonywane w ramach konkretnej
Umowy, wymagajg dla swojej skutecznosci wyraznego porozumienia stron zawartego w formie
pisemne;.

WEBCON jest uprawniony do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn. WEBCON
poinformuje Klienta o zmianie Regulaminu z siedmiodniowym wyprzedzeniem, za posrednictwem
poczty e-mail na adres wskazany przez Klienta w formularzu zgtoszeniowym.

Wszelkie spory wynikajgce z Regulaminu oraz zawartych na jego podstawie Uméw rozstrzygane
bedg przez sad polski wtasciwy miejscowo dla siedziby WEBCON.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 lipca 2022 r.



