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WEBCON BPS 2023 ist die neueste Version der Plattform zur Digitalisierung und Automatisierung 
von Geschäftsprozessen. Bei der Arbeit an der diesjährigen Version haben wir die Schwerpunk-
te darauf gelegt: 

 ▪ den gesamten Lebenszyklus der Anwendungen, die Sie damit bereitstellen, noch  
 besser zu unterstützen,

 ▪ anwender in den Fachbereichen noch effektiver in den 
 Anwendungsentwicklungsprozess mit einzubinden,

 ▪ die Zusammenarbeit mit Ihren Kunden und Lieferanten mittels 
 Applikationen zu unterstützen,

 ▪ die verfügbaren technologischen Möglichkeiten voll auszuschöpfen. 

Wir danken Ihnen für Ihr Vertrauen in unsere Lösung und laden Sie ein, dieses Dokument zu 
lesen, in dem die wichtigsten Änderungen der Version 2023 sowie den Minor Releases der Ver-
sion  2022 zusammengefasst sind.
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NEUES MODUL Neues Modul - Advanced Analytics Framework

Die einfache Umsetzung von Änderungen an Anwendungen, die mit WEBCON BPS erstellt wur-
den, führt dazu, dass man immer häufiger vom klassischen Wasserfall-Ansatz zur agilen Lö-
sungsentwicklung übergeht. Dieser Ansatz sieht vor, mit der ersten Version der Anwendung so 
schnell wie möglich produktiv zu gehen, und darauf basierend kontinuierlich Feedback von den 
Endanwendern einzuholen, um mögliche Verbesserungen und Optimierungen zu finden, die 
dann in den nachfolgenden Iterationen in die Lösung einfließen.

Gleichzeitig bietet die Einführung einer in WEBCON BPS erstellten Anwendung anstelle eines auf 
Papier oder per E-Mail ausgeführten Prozesses die Möglichkeit, Daten über den Fortschritt und 
die Effizienz der Anwendung zu sammeln.

In der Version 2023 geben wir Ihnen ein neues, fortschrittliches Analysemodul an die Hand.  
Dieses ermöglicht Ihnen einerseits ein schnelles Benchmarking der Daten über die Nutzung der 
mit der Plattform erstellten Anwendungen. Andererseits erlaubt es die Definition von spezifisch 
für einen Prozess definierten Leistungsindikatoren. Wir sind davon überzeugt, dass Sie durch die 
im neuen Modul dargestellten analytischen Informationen bessere Entscheidungen hinsicht-
lich der Ressourcenzuweisung und der Weiterentwicklung von Anwendungen treffen können.

Das neue Modul kann von Kunden, die über eine Perpetual-Lizenz (Kauflizenz) verfügen, durch 
Erwerb einer zusätzlichen Modul-Lizenz aktiviert werden, wohingegen Subscription-Kunden im 
Rahmen der Grundgebühr (Base Fee) Zugang dazu erhalten.

Integrierte Berichte

Jede Anwendung erhält einen neuen analytischen Bereich, der einen schnellen Überblick über 
die folgenden Informationen ermöglicht: 

 ▪ die Anzahl der Instanzen (in Bearbeitung befindliche Dokumente), die innerhalb der  
 Anwendung laufen - aufgeschlüsselt nach aktiven, beendeten und allen Instanzen,

 ▪ die Anzahl der Personen, die die Anwendung aktiv nutzen,
 ▪ die Anzahl der aktiven Aufgaben in der Anwendung,  
 ▪ die durchschnittliche Dauer einer Aufgabe.   

Bei Anwendungen, die aus mehreren Prozessen bestehen und mehrere Dokumenttypen ver-
arbeiten, sind diese Analysen sowohl auf individueller als auch auf aggregierter Ebene verfüg-
bar. Mit dem Bericht lässt sich der Umfang der Nutzung einer bestimmten Anwendung in einer 
Organisation schnell ermitteln.
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Ein weiterer integrierter Bericht ermöglicht die Analyse von Veränderungen in der Anwen-
dungsnutzung im Laufe der Zeit. Mit der Möglichkeit, einen Vergleich für ausgewählte Zeiträume 
durchzuführen, lässt sich die Frage beantworten, wie sich Änderungen an der Anwendungskon-
figuration beispielsweise auf die durchschnittliche Zeit auswirken, die auf das Ausfüllen eines 
Formular verwendet wird, oder auf die Zeit, die für die Erledigung von Aufgaben benötigt wird. 
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Die neuen Heatmap-Berichte ermöglichen eine mehrdimensionale Analyse spezifischer Ar-
beitsabläufe, einschließlich der Nutzung einzelner Schritte und Pfade sowie Bearbeitungs- und 
Liegezeiten. Dank dieser Berichte können Flaschenhälse in Prozessen sowie Elemente, die op-
timiert werden müssen, leicht identifiziert werden. Dieses Wissen ist für die Organisation von 
großem Wert, da es die kontinuierliche Verbesserung von Geschäftsprozessen auf der Grund-
lage realer Nutzungsdaten ermöglicht, was zu einer Steigerung ihrer Effizienz und zur Erzielung 
von Einsparungen führt.
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Leistungsindikatoren

Die bisher verfügbaren Key Performance Indikatoren (KPIs) ermöglichten die Definition von 
Soll-Bearbeitungszeiten und Soll-Durchlaufzeiten innerhalb einzelner Prozessschritte. Das Mo-
dul WEBCON BPS Advanced Analytics Framework, das in der Version 2023 eingeführt wird, fügt 
einen neuen Mechanismus hinzu, mit dem erweiterte Leistungsindikatoren definiert werden 
können. Diese Indikatoren:

 ▪ können auch dann berechnet werden, wenn sie sich auf die Ausführung von Aufga 
 ben über mehrere Prozessschritte hinweg beziehen,

 ▪ können auch in komplexen Prozess-Szenarien verwendet werden, in denen die Be 
 rechnung der Indikatoren mehrfach unterbrochen und neu gestartet werden kann,

 ▪ berücksichtigen den Werkskalender und die definierten Arbeitszeiten.
 
Die neuen Leistungsindikatoren können sowohl in einzelnen Prozessinstanzen (Formulare, ein-
schließlich der Audit-Ansicht) und auf Berichts-Ebene, als auch - in aggregierter Form - auf der 
Anwendungsebene in einer Analyse Ansicht dargestellt werden.



WEBCON BPS 2023 Zurück zum Inhalt7

STÄRKERE EINBEZIEHUNG Stärkere Einbeziehung der Geschäftsanwender

Die zunehmende Demokratisierung von Technologie sorgt dafür, dass es eine ständig wach-
sende Nachfrage nach neuen Anwendungen zur Unterstützung von Geschäftsprozessen gibt. 
Unsere Kunden entwickeln bereits ein bis mehrere Dutzend neue Anwendungen pro Jahr, und 
wir sind überzeugt, dass diese Zahl weiter steigen wird. Daher hat die Entwicklung effektiver 
Kommunikationswege zwischen IT-Teams und den Geschäftsanwendern in den Fachabtei-
lungen, sowie die Einbeziehung letzterer in den Prozess der Erstellung und Entwicklung von An-
wendungen höchste Priorität. 

Die Version 2023 liefert komplett neue Funktionen, die eine noch bessere Zusammenarbeit 
zwischen IT und Business ermöglichen, wodurch die Geschwindigkeit der Anwendungsbereit-
stellung erhöht und sukzessive Verbesserungen erleichtert werden - ohne dass das IT-Team 
vergrößert werden muss.

Eingebettete Änderungsvorschläge 

Unabhängig davon, ob eine Anwendung nach traditionellen Wasserfall- oder agilen Methoden 
erstellt wird, bedeutet ihre die Übernahme in den Produktivbetrieb, dass Feedback und Vor-
schläge der Endbenutzer gesammelt werden müssen. Unsere Kunden verwenden häufig einen 
speziellen, in die Plattform integrierten Helpdesk-Workflow, um diese zu sammeln.

In der Version 2023 führen wir eine neue Funktion zur Erfassung von Vorschlägen zur Weiter-
entwicklung der Anwendung ein, die vollständig in die Benutzeroberfläche des Portals integriert 
ist. Von nun an können Vorschläge für fast jedes Element einer Anwendung - Formular, Bericht 
oder Dashboard - direkt aus dem jeweiligen Element heraus erfasst werden. Diese Vorschlä-
ge können dann von anderen Nutzern der Anwendung angesehen, geliked und kommentiert 
werden. Ausgewählte Vorschläge können in weiterer Folge an den entsprechenden Helpdesk-
Workflow innerhalb von WEBCON BPS (oder an ein externes System) gesendet und ihr Status 
entsprechend geändert werden, so dass die Anwender wissen, ob die Vorschläge umgesetzt 
werden oder bereits umgesetzt wurden. Durch die Einführung dieser Funktionalität ermögli-
chen wir es den Geschäftsanwendern, einen echten Einfluss auf die Entwicklung der Anwen-
dung zu nehmen, was sich positiv auf ihr Engagement in Digitalisierungsprojekten auswirkt 
und gleichzeitig eine schnellere Entwicklung der Anwendung entsprechend den tatsächlichen 
Bedürfnissen der Anwender ermöglicht.
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Anzeigen und Bearbeiten der Anwendungskonfiguration im Portal 

WEBCON Designer Desk-Benutzer werden in der neuen Version in der Lage sein, eine Vorschau 
von Anwendungen zu sehen, die bereits in einer Produktiv-Umgebung laufen - unabhängig 
davon, ob die Anwendungen auf der Grundlage eines zuvor in Designer Studio erstellten Proto-
typs erstellt wurden oder nicht. Ausgewählte Elemente der Anwendungs-Konfiguration werden 
dabei im Portal zur Bearbeitung verfügbar sein.

Die Prozessvorschau ermöglicht u.a. die Überprüfung der Geschäftsregeln und des Formulars, 
die Art der Aufgabenzuweisung auf Pfaden, die Automatisierung und die Konfiguration der 
Feldmatrix (Zuordnung von Sichtbarkeit, Editierbarkeit und Erforderlichkeit von Feldern in einzel-
nen Prozess-Schritten).  

Wir haben auch Bearbeitungsmöglichkeiten eingeführt, die jedoch so eingeschränkt wurden, 
dass sie  den stabilen Betrieb der Anwendung nicht gefährden.

Im Rahmen der Bearbeitung ist es unter anderem möglich, Folgendes zu ändern: 
 ▪ Labels von Formularfeldern, Aktionsschaltflächen, Schritten und Pfaden,
 ▪ Tooltips, 
 ▪ Beschreibungen für die Anwendungs-Dokumentation sowie,
 ▪ Aufgabenbeschreibungen.

Unser Ziel bei der Einführung von Bearbeitungsfunktionen war es, das IT-Team (sei es ein inter-
nes Team oder das Team eines externen Integrators) davon zu entlasten, Änderungen vorzu-
nehmen, die kein technologisches Wissen erfordern und vom Geschäftsanwender selbststän-
dig durchgeführt werden können.
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Bearbeitung von Übersetzungen

Die WEBCON BPS-Plattform ermöglicht seit vielen Jahren die Erstellung von Anwendungen mit 
mehrsprachigen Benutzeroberflächen. Diese Funktionalität ist besonders nützlich, wenn die 
Anwendung von Anwendern in internationalen Niederlassungen oder in Ländern mit mehreren 
Amtssprachen (wie der Schweiz oder Kanada) genutzt wird. 

Die Bearbeitung von Übersetzungen, die bisher über das WEBCON BPS Designer Studio möglich 
war, stand bisher nur Anwendern zur Verfügung, die über eine hohe Berechtigungsstufe und 
eine Lizenz zur Nutzung dieses Tools verfügten. 

In der Version 2023 haben wir die Möglichkeit geschaffen, Übersetzungen der Benutzerober-
fläche der Anwendung über WEBCON BPS Designer Desk einzugeben. Wichtig dabei ist, dass 
die Bearbeitung mit diesem Tool „direkt” auf dem Formular erfolgt, so dass derjenige, der die 
Übersetzungen eingibt, den Verwendungskontext des zu übersetzenden Ausdrucks kennt. Dar-
über hinaus haben wir die Möglichkeit eingeführt, die in der Anwendung verwendeten Phrasen 
in eine Excel-Tabelle zu exportieren und diese Tabelle zu reimportieren, nachdem sie mit den 
Übersetzungen vervollständigt wurde.
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ZUSAMMENARBEITZusammenarbeit mit externen Benutzern 

Wir stellen fest, dass die WEBCON BPS Plattform zunehmend genutzt wird, um Anwendungen zu 
erstellen, die Prozesse unterstützen, an denen Mitarbeiter von Geschäftspartnern unserer Kun-
den beteiligt sind. In der Version 2023 führen wir neue Funktionen und Lizenzierungsmodelle ein, 
um diese Anforderungen besser erfüllen zu können. 

Teilen von Datei-Anhängen über OneDrive

Wir wissen, dass es manchmal vorkommt, dass mehrere Benutzer gemeinsam an einem Do-
kument arbeiten müssen, das eine Anlage zu einem Prozess ist. Ein Beispiel hierfür wäre der 
Prozess zur Vertragserstellung und -freigabe, bei der wir das Vertragsdokument mehreren An-
wendern gleichzeitig zur Verfügung stellen möchten, damit Änderungen und Ergänzungen pa-
rallel vorgenommen werden können.

In einem Minor Release der Version 2022 haben wir die Möglichkeit eingeführt, ein Dokument 
auf OneDrive hochzuladen, so dass es aus der Anwendung heraus freigegeben werden kann, 
die als Standard für den Typ des bearbeiteten Dokuments definiert ist (z. B. Word für Textdoku-
mente). Auf diese Weise freigegebene Dokumente verhalten sich genau so, als ob sie manuell 
hochgeladen und in OneDrive bearbeitet würden. So können beispielsweise Word-Dokumente 
von mehreren Benutzern gleichzeitig bearbeitet werden.
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Teilen von Formularen und Aufgaben für externe Nutzer

Es gibt nun die Möglichkeit, ein Formular mit externen Benutzer über eine eindeutige URL, die 
vom System im Moment der Freigabe automatisch generiert wird, zu teilen. Ein externer Nutzer, 
der auf diese Weise zur Mitarbeit eingeladen wird, muss sich nicht authentifizieren, und seine 
Berechtigung ist auf das spezifische Formular beschränkt, aus dem die Einladung generiert 
wurde, und zwar entsprechend der gewählten Berechtigungsstufe (Lese- oder Bearbeitungs-
Berechtigung).

Unabhängig Teilen von Formularen haben wir auch die Möglichkeit hinzugefügt, Aufgaben in-
nerhalb des Workflows an externe Benutzer zu vergeben. Auch hier müssen sich die Anwender 
nicht authentifizieren (und es ist daher nicht notwendig, für sie Konten im System einzurichten), 
und sie erhalten Zugang über eine automatisch generierte, eindeutige URL. Neben der Möglich-
keit, den Inhalt des Formulars einzusehen (und/oder zu bearbeiten), haben sie auch die Mög-
lichkeit, Pfade auszuwählen, genauso wie ein Mitarbeiter des Unternehmens.

Ein Beispiel hierfür wäre der Workflow für die Erfassung von Lieferanten, der an die Einkaufsab-
teilung geht, wo die Informationen festgelegt werden, die von einem bestimmten Lieferanten zu 
erfassen sind. Dann folgt der Workflow dem entsprechenden Pfad und geht zum Schritt ‚Warte 
auf Lieferanten’, während er eine E-Mail-Einladung mit einem Link zu einem Formular generiert, 
in dem der Mitarbeiter des Lieferanten die erforderlichen Informationen ausfüllt. Nach dem 
Ausfüllen bestätigt der Lieferant die eingegebenen Informationen und der Workflow kehrt zur 
Einkaufsabteilung zurück.

Die Funktionalität wird zusätzlich lizenziert und ist nur im Rahmen eines Subscription-Modells 
verfügbar.
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Neue Lizenzierungsmöglichkeiten für externen Benutzerzugriff

Mit der Version 2023 bieten wir eine neue Möglichkeit zur Lizenzierung des Zugriffs durch externe 
Nutzer (die keine Mitarbeiter des Lizenznehmers oder seiner Tochtergesellschaften sind). Bisher 
mussten solche Nutzer eine User-CAL-Lizenz besitzen.

Von nun an kann eine Lizenz verwendet werden, die einem Nutzer im Laufe eines Kalendermo-
nats beliebig häufigen Zugriff und Bearbeitung einer einzelnen Workflow-Instanz ermöglicht. 
Gleichzeitig kann ein Benutzer, dem zwanzig Lizenzen dieses Typs innerhalb eines bestimmten 
Monats zugewiesen wurden, auf eine unbegrenzte Anzahl von Instanzen innerhalb dieses Mo-
nats zugreifen und diese bearbeiten.

Die neue Lizenzierungsmethode funktioniert so, dass die Lizenzen nur dann verbraucht werden, 
wenn das System auch tatsächlich genutzt wird. Lizenzen dieser Art werden in Paketen ange-
boten, die im Prepaid-Modell erworben werden können.
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FORMULARFormular

Wir sind ständig bemüht, die Funktionsweise der Formulare zu optimieren, die ein äußerst wich-
tiges Element der mit WEBCON BPS erstellten Anwendungen sind. In der Version 2023 haben 
wir eine Reihe von Verbesserungen eingeführt, die auf die von unseren Kunden geäußerten 
Bedürfnisse eingehen. Unter anderem haben wir die Möglichkeit geschaffen, die Breite der 
Spalten der Artikelliste zu ändern und das Verhalten der auf Zeilenebene verfügbaren Aktions-
schaltflächen zu optimieren.
Wir haben auch Verbesserungen der Informationsleiste (auf der rechten Seite des Formulars) 
vorgenommen, wo eine neue Registerkarte „Analyse” hinzugefügt wurde. Sie enthält Informa-
tionen über Leistungsindikatoren, einschließlich der neuen Leistungsindikatoren, die im Modul 
Advanced Analytics Framework eingeführt wurden. Wir haben auch die Ergonomie des Feldes 
für die Webadresse verbessert.

Automatisierungen

Wir haben die Möglichkeit eingeführt, globale Automatisierungen zu definieren, d. h. Automa-
tisierungen, die über mehrere Anwendungen und Prozesse hinweg wiederverwendet werden 
können. Automatisierungen dieser Art werden auf der Ebene der globalen Parameter definiert 
und erlauben, analog zu globalen Geschäftsregeln oder globalen Formularregeln, die Verwen-
dung von Eingabe- und Ausgabeparametern.

Wir haben die Funktionsweise der Fehlerbehandlung in Automatisierungen verändert, so dass 
Kompensierungsmaßnahmen für aufeinanderfolgende Automatisierungen nacheinander 
ausgelöst werden (z. B. in folgender Reihenfolge: Automatisierung beim Austritt aus einem 
Schritt, auf dem Pfad, beim Eintritt in einen Schritt).
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WORKFLOW-ENGINEWorkflow-Engine: Zuweisung von Aufgaben zu Gruppen

IN der Version 2023 erweitern wir die bestehende Unterstützung für die Zuweisung von 
Aufgaben zu Benutzergruppen um die dynamische Verwendung von Gruppen. Bisher wurde 
eine Aufgabe, die einer Gruppe zugewiesen wurde, eigentlich deren Mitgliedern (zum Zeitpunkt 
der Zuweisung) zugewiesen. Änderte sich die Zusammensetzung einer Gruppe zwischen 
dem Zeitpunkt der Aufgabenzuweisung und der Ausführung der Aufgabe, wurde dies nicht 
automatisch im System berücksichtigt.

In der Version 2023 haben wir eine neue dynamische Methode für die Zuweisung von Aufgaben 
zu Benutzergruppen eingeführt. Wenn wir uns entscheiden, eine Aufgabe einer Gruppe 
zuzuweisen, wird das System von nun an die Gruppenzugehörigkeit des Benutzers zum Zeitpunkt 
der Aufgabenausführung überprüfen. Diese neue Methode wird die Standardarbeitsweise des 
Systems sein. Gleichzeitig wird es dank der neuen Geschäftsregel möglich sein, das System 
bewusst so zu konfigurieren, dass es sich nach dem bisherigen Muster verhält. Auch zuvor 
konfigurierte Aufgabenzuweisungen werden sich nach der Migration zur neuen Version wie 
bisher verhalten.
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ARCHITEKTURArchitektur

.NET Core 6.0

Eine der wichtigsten Änderungen, die in den Minor Releases der Version 2022 eingeführt wur-
den, war die Migration der Plattform vom .NET Framework auf die neueste Version von .NET Core 
6.0. Die eingeführten Änderungen bedeuten, dass die Plattform jetzt nur noch die neuesten 
.NET-Bibliotheken verwendet, die von Microsoft vollständig unterstützt werden.

Containerisierung

Mit der Version 2023 wird es möglich, ausgewählte WEBCON BPS Komponenten in Docker Con-
tainern zu betreiben. Kunden, die dieses Modell wählen, können Images vorbereiten und iso-
lierte Laufzeitumgebungen (Container) für das WEBCON BPS Webportal, den Search Server 
(Solr) und den Workflow Service erstellen. Dies ist eine Alternative zur Standardinstallation von 
WEBCON BPS auf physischen oder virtuellen Maschinen. Eine Container-basierte Installation 
von WEBCON BPS beinhaltet mindestens einen Container für jeden der drei Services mit der 
Möglichkeit, zusätzliche Container nach Bedarf hinzuzufügen oder zu entfernen (z. B. in Zeiten 
höherer Leistung). Dieses Infrastrukturmodell ist leistungsorientiert und eignet sich besonders 
für die Nutzung von Cloud-Diensten, die Containerisierung unterstützen.

Diese Container basieren auf Docker (weitere Informationen finden Sie unter docker.com) 
und können in jeder Cloud oder lokalen Umgebung bereitgestellt werden, die Docker-Conta-
iner hosten kann. Der Ressourcenverbrauch von Containern ist im Vergleich zur Verwendung 
mehrerer Hosts oder virtueller Maschinen geringer. Die Container basieren auf Windows Server 
Images (WEBCON BPS Web Portal und WEBCON BPS Workflow Service) oder Linux (Solr).

Alle Container sind voneinander isoliert, aber sie können sowohl mit der WEBCON BPS-Daten-
bank und untereinander kommunizieren, da jeder von ihnen ein integraler Bestandteil ein und 
desselben Systems ist. Außerdem ist es möglich, nur einige containerfähige Dienste in Conta-
inern und andere in virtuellen/physischen Maschinen auszuführen.

Mit Ausnahme des Portals, des Suchdienstes und des WEBCON BPS Workflow Service muss alles 
andere - insbesondere die SQL Server Datenbank - auf herkömmliche Weise betrieben werden 
(physischer Server, virtueller Server, Azure SQL Managed Instance, usw.).

Das Arbeiten mit WEBCON BPS-Elementen in Containern ist nur für Benutzer mit Subscription 
Lizenzen möglich. Das Starten eines weiteren Containers erfordert die Verwendung einer zu-
sätzlichen Lizenz. Sobald ein Container ordnungsgemäß deaktiviert wurde, wird die verwendete 
Lizenz wieder freigegeben.
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Deaktivierung von Mandanten

Wir haben die Möglichkeit hinzugefügt, Mandanten, die nicht mehr verwendet werden, zu deak-
tivieren. Dadurch stehen diese nicht mehr in der Auswahlliste zur Verfügung, die den Start von 
Workflow-Elementen im Kontext eines ausgewählten Unternehmens ermöglicht.

Änderungen bei der Indizierung von Auswahlfeldern

Wir haben Änderungen an der Indizierung des Inhalts von Auswahlfeldern vorgenommen. In-
folge dieser Änderung sind einige Formulare und Berichte schneller geworden.

Verwaltung von Berechtigungen

Wir haben eine neue, spezielle Berechtigung eingeführt, welche die Vorschau und Bearbeitung 
von Anwendungen mit WEBCON Designer Desk ermöglicht. Wir haben auch eine neue Berech-
tigung zur Verwaltung interner Benutzergruppen hinzugefügt (definiert im Administrationsbe-
reich des WEBCON BPS Portals).


