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Poznaj wyjatkowe mozliwosci
najnowszej odstony platformy!




WEBCON BPS 2023 - co nhowego?

WEBCON BPS 2023 jest najnowszym wydaniem platformy do digitalizacji i automatyzacji proce-
sOw biznesowych. Pracujgc nad tegoroczng wersjq skupilismy sie na tym, aby platforma::
» jeszcze lepiej wspierata caty cykl zycia aplikacji dostarczanych za jej pomocg,
» pozwalata jeszcze skuteczniej angazowac uzytkownikow biznesowych w proces
tworzenia aplikacji,
= wspierata wspotprace z Pahnstwa kontrahentami i dostawcami,

» w petni wykorzystywata dostepne mozliwosci technologiczne.
Dziekujemy za Panstwa zaufanie i zapraszamy do zapoznania sie z niniejszym dokumentem,

ktory zbiera najwazniejsze zmiany wprowadzone w wersji 2023 oraz te, ktére wprowadzalismy
w kolejnych wydaniach wersji 2022.
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Nowy modut - Advanced Analytics Framework

tatwoSC¢ wprowadzania zmian w aplikacjach budowanych za pomocq platformy
WEBCON BPS sprawia, ze coraz czesciej odchodzq Pahstwo od klasycznego podejscia typu wa-
terfall na rzecz zwinnego tworzenia rozwigzan. To podejscie promuje jak najszybsze urucho-
mienie pierwszej wersji aplikacji na srodowisku produkcyjnym i state zbieranie feedbacku od
uzytkownikow konhcowych, w poszukiwaniu mozliwych usprawnien i optymalizaciji, ktére zostang

nastepnie wprowadzone do rozwigzania w kolejnych iteracjach.

Jednoczesnie, uruchomienie aplikacji zbudowanej w WEBCON BPS w migjsce procesu reali-
zowanego na papierze czy za pomocq wiadomosci e-mail daje mozliwos¢ zbierania danych
dotyczgcych jego przebiegu i wydajnosci.

W wersji 2023 oddajemy w Pahstwa rece nowy, zaawansowany modut analityczny. Z jednej
strony, pozwoli on na szybkq analize porownawczg danych dotyczqgcych wykorzystania apli-
kaciji tworzonych za pomocq platformy. Z drugiej, umozliwi tworzenie wskaznikdw wydajnosci
specyficznych dla danego procesu biznesowego. Wierzymy, ze informacje analityczne prezen-

towane w nowym module pozwolq podejmowac lepsze decyzje dotyczqgce alokacji zasobow
i rozwoju aplikaciji.

Nowy modut jest niezaleznie licencjonowany dla klientow korzystajgcych z licencji wieczystych
(perpetual), natomiast klienci korzystajqcy z subskrypcji uzyskajq do niego dostep w ramach
optaty bazowej.

Wbudowane raporty

Kazda aplikacja otrzyma nowy obszar analityczny, ktory pozwoli na szybki wglgd w nastepujgce
informacije:
- ilos¢ instanciji (procesowanych dokumentoéw) uruchomionych w obrebie aplikagii
— W podziale na instancje aktywne, zakohczone oraz wszystkie,
= iloSC 0sbb, ktére aktywnie korzystajq z aplikacji,
» ilos¢ aktywnych zadan w aplikacijj,

= Sredni czas trwania zadania.

W przypadku aplikacji ztozonych z wielu procesow i obstugujgcych wiele typdw dokumentow,
analizy te dostgpne sq zaréwno na poszczegdlnych poziomach, jak i na poziomie zagrego-
wanym. Dzieki raportowi mozliwe jest szybkie okreSlenie skali wykorzystania danej aplikacii
W organizagciji.
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Kolejny wbudowany raport pozwala na przeprowadzenie analizy zmian wskaznikdw wykorzy-
stania aplikacji w czasie. Dzigki mozliwosci uruchomienia poréwnania dlia wybranych okresow,
mozliwa jest odpowiedz na pytanie, jak zmiany wprowadzane do konfiguracii aplikaciji wptywao-

ja np. na sredni czas pracy z formularzem czy tez czas realizacji zadan.
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Nowy raport typu heatmapa pozwala na wielowymiarowq analize konkretnych obiegow, mie-
dzy innymi w zakresie wykorzystania poszczegdlnych krokdw i §ciezek przejscia, czasu edycji
i czasu oczekiwania na zakohczenie zadania. Dzigki temu raportowi mozliwe jest tatwe zidenty-
fikowanie tzw. wgskich gardet w procesach i elementow wymagajqcych optymalizacii.

Ta wiedza stanowi ogromng wartos¢ dla organizacii, jako ze pozwala - bazujgc na realnych
danych — stale ulepsza¢ procesy biznesowe, prowadzqc do zwigkszenia ich wydajnosci oraz

generowania oszczednosci wynikajgcych z ich lepszej realizacii.
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Wskazniki wydajnosci

Dostepne dotychczas kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI) umozliwiaty okreslenie oczekiwa-
nego czasu edyciji i czasu realizacji zadah w obrebie poszczegdinych krokdw procesu. Modut
WEBCON BPS Advanced Analytics Framework, debiutujgcy w wersji 2023, dodaje nowy me-
chanizm, ktory pozwoli na definiowanie zaawansowanych wskaznikow wydajnosci. Wskazniki
te beda:
= wyliczane rowniez w sytuaciji, gdy dotyczq realizacji zadah na przestrzeni wielu
krokow procesu,
= obstugiwac skomplikowane scenariusze obiegow, w ktorych liczenie wskaznika moze
by¢ wielokrotnie przerywane i wznawiane,

= uwzgledniac kalendarz dni roboczych oraz definicje godzin roboczych.

Wizualizacja nowych wskaznikdw wydajnosci jest realizowana zardbwno na poziomie poszcze-
goélnych instanciji (formularzy, w tym w widoku audytu), raportéw, jak réwniez - w sposob zagre-
gowany - na poziomie ekranu analizy wskaznikbw aplikacii.
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Wiegksze zaangazowanie uzytkownikow biznesowych

Postepujgca demokratyzacja technologii sprawia, ze nieustannie roSnie zapotrzebowanie na
nowe aplikacje wspierajgce w realizacji procesow biznesowych. Nasi klienci juz dzisiaj budujqg
kilkanascie do kilkudziesieciu nowych aplikacji rocznie i wierzymy, ze to tempo jeszcze wzrosnie.
Dlatego wypracowanie efektywnych sposobéw komunikacji pomiedzy zespotami IT i uzytkow-
nikami biznesowymi oraz utrzymanie zaangazowaniad tych drugich w proces tworzenia i rozwi-
jania aplikacji ma bardzo wysoki priorytet.

Wersja 2023 wprowadza zupetnie nowe funkcjonalnosci, umozliwiajgce jeszcze lepszg wspot-
prace zespotdw technologicznych i biznesowych. Bedg one miaty pozytywny wptyw na wzrost
tempa dostarczania aplikacji i utatwienie ich sukcesywnego ulepszania — bez koniecznosci
zwiekszania liczebnosci zespotu IT.

Wbudowane sugestie zmian

Niezaleznie od tego, czy aplikacja budowana jest zgodnie z zatozeniami tradycyjnych metodyk
typu waterfall, czy tez w sposdb zwinny, jej uruchomienie produkcyjne oznacza koniecznose
zebrania uwag i sugestii uzytkownikow koncowych. Nasi klienci czgsto wykorzystujg do ich gro-
madzenia dedykowany obieg typu Helpdesk, zbudowany w ramach platformy.

W wersji 2023 wprowadzamy nowq funkcjonalnos¢, umozliwiajgcq zbieranie sugestii rozwojo-
wych dla aplikacji - w petni zintegrowanq z interfejsem uzytkownika portalu. Od teraz sugestie
mogq by¢ rejestrowane dla niemal kazdego elementu aplikacji — formularza, raportu czy da-
shboardu, bezposrednio z poziomu tego elementu. Sugestie mogq by¢ nastepnie przeglgdane,
polubione i komentowane przez innych uzytkownikdw aplikacji. Wybrane sugestie mogqg na-
stepnie zostac¢ przestane do wtasciwego obiegu typu Helpdesk w ramach WEBCON BPS (lub ze-
wnetrznego systemu), a ich status odpowiednio zmieniony, by uzytkownicy wiedzieli czy bedq
- lub juz zostaty - wdrozone. Dzigki wprowadzeniu tej funkcjonalnosci pozwalamy uzytkownikom
biznesowym miec realny wptyw na rozwoj aplikaciji, co pozytywnie wptywa na ich zaangazowa-
nie, a jednoczesnie zwiekszamy szanse na szybszy rozwdj aplikacji, zgodnie z realnymi potrze-
bami jej uzytkownikow.
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Podglagd i edycja konfiguracji aplikacji w portalu

Uzytkownicy WEBCON Designer Desk otrzymajg w nowej wersji mozliwos¢ podglgdu konfigu-
racji aplikacji uruchomionych na srodowisku produkcyjnym (niezaleznie czy aplikacje zostaty
zbudowane na bazie prototypu utworzonego wczesniej w Designer Desk, czy nie). Czes¢ ele-
mentow konfiguracyjnych aplikacji bedzie jednoczes$nie dostepna do edycji z poziomu portalu.

Podglgd procesu umozliwia miedzy innymi weryfikacje regut biznesowych i formularza, sposo-
bu przydzielania zadah w obrebie Sciezek przejscia oraz automatyzacji i konfiguracji matrycy
atrybutéw (przypisania widocznosci, edytowalnosci i wymagalnosci pdl w obrebie poszczegol-

nych krokow).

Wprowadzilismy rowniez mozliwosci edycji, ktore zostaty jednak ograniczone w taki sposob, by

ich wprowadzenie nie grozito destabilizacjg pracy aplikacji.

W ramach edycji, mozliwa jest miedzy innymi zmiana:
« etykiet pol formularza, podpowiedzi ekranowych (tooltip) i opisow dokumentujgcych,

= etykiet przyciskow akcji, krokow, Sciezek przejscia oraz opisow zadan.

Wprowadzajgc mozliwosci edycji, mielismy na celu odcigzenie zespotu technologicznego (nie-
zaleznie czy jest to zespot wewnetrzny, czy zespot zewnetrznego integratora) z koniecznosci
wprowadzania zmian niewymagajgceych wiedzy technologicznej, ktore mogq zostac wdrozone

przez uzytkownika biznesowego.
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Edycja ttumaczeh

Platforma WEBCON BPS od wielu lat umozliwia budowe aplikacji z wielojezycznymi interfejsami
uzytkownika. Funkcjonalnos$¢ ta jest szczegdlnie przydatna, gdy z aplikacji korzystajq uzytkow-
nicy w miedzynarodowych oddziatach firmy lub w krajach o wielu jezykach urzedowych (takich

jak np. Szwajcaria czy Kanada).

Do tej pory edycja ttumaczen byta dostepna jedynie z poziomu WEBCON BPS Designer Studio,
dla uzytkownikow posiadajgcych odpowiedniq licencje oraz wysoki poziom uprawnien.

W wersji 2023 udostepniliSmy opcje wprowadzania ttumaczenh interfejsu uzytkownika aplikacji
za posrednictwem WEBCON BPS Designer Desk. Co wazne, edycja z poziomu tego narzedzia jest
realizowana ,bezposrednio” na formularzu, co pozwala wprowadzajgcym ttumaczenia poznac
kontekst wykorzystania ttumaczonej frazy. Dodatkowo, wprowadzilismy mozliwos¢ eksportu
wykorzystywanych w aplikacji fraz do arkusza Excel oraz importu arkusza po uzupetnieniu go
o ttumaczenia.
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Wspétpraca z uzytkownikami zewnetrznymi

Obserwujemy coraz czestsze wykorzystanie platforry WEBCON BPS do budowy aplikaciji, kto-
re wspierajg procesy angazujgce osoby ze strony partnerdw biznesowych naszych klientow.
W wersji 2023 wprowadzamy nowe rozwiqzania funkcjonalne i licencyjne, ktére pomogq lepiej
adresowac te potrzeby.

Udostepnianie zatgcznikéw przez OneDrive

Wiemy, ze zdarzajq sie sytuacje, gdy konieczna jest wspotpraca wielu uzytkownikdw nad doku-
mentem stanowiqgcym zatgcznik do procesu. Przyktadem moze by¢ akceptacja umow, gdzie
zalezy nam na udostepnieniu dokumentu wielu uzytkownikom w celu umozliwienia rownolegte-
go nanoszenia zmian i poprawek.

W jednym z wydah wersji 2022 wprowadzilismy mozliwos¢ przestania dokumentu na dysk One-
Drive, co umozliwito jego wspoétdzielenie z poziomu aplikacji skojarzonej z typem edytowane-
go dokumentu (np. Word dla dokumentéw tekstowych). Dokumenty wspétdzielone w ten spo-
sOb zachowujq sie doktadnie tak samo, jak w przypadku ich recznego umieszczenia i obstugi
w OnebDrive. Przyktadowo, dokumenty Word mogqg by¢ edytowane réwnolegle przez wielu uzyt-

kownikow.
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Udostepnianie formularzy i zadan

Wprowadzilismy mozliwo$¢ udostepniania formularza zewnetrznym uzytkownikom za po-
Srednictwem unikalnego adresu URL, generowanego przez system w momencie rozpocze-
cia udostepnienia. Zaproszony w ten sposob zewnetrzny uzytkownik nie musi uwierzytelniac
sie po stronie WEBCON BPS, a jego uprawnienie jest ograniczone do konkretnego formularza,
z ktérego wygenerowane zostato zaproszenie oraz zgodne z wybranym poziomem uprawnien
(mozliwosé wglgdu lub edyciji).

Niezaleznie od udostepnienia formularza, dodaliSmy réwniez mozliwos¢ przypisywania w ra-
mach obiegu zadan uzytkownikom zewnetrznym. Ponownie, uzytkownicy nie muszq sie uwie-
rzytelnia¢ (a wiec nie jest konieczne zaktadanie dla nich kont w systemie), a dostep zyskujg
za posrednictwem generowanego automatycznie, unikalnego adresu URL. Oprécz mozliwosci

przegladania (i/lub edycji) zawartosci formularza, otrzymujq rowniez mozliwosé wyboru Scie-
zek przejscia, analogicznie jakby byli pracownikami firmy.

Przyktadem moze byC obieg zaktadania dostawcy, ktory trafia do zespotu zakupowego, gdzie
okreslany jest zestaw informaciji wymaganych do zebrania od danego dostawcy. Nastepnie,
po przejsciu odpowiedniq Sciezkq, obieg trafia do kroku ,Oczekiwanie na dostawce”, jedno-
czeSnie generujqc zaproszenie e-mail zawierajgce link do formularza, w ktorym przedstawiciel
dostawcy uzupetnia wymagane informacje. Po zakohczeniu pracy, dostawca akceptuje wpro-
wadzone informacje, a obieg wraca do zespotu zakupow.

Funkcjonalnos¢ bedzie dodatkowo licencjonowana oraz dostepna wytgcznie w modelu sub-
skrypcyjnym.
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Nowe mozliwosci licencjonowania dostgepu uzytkownikéw zewnetrznych

Wraz z wersjg 2023, udostepniamy nowy sposéb licencjonowania dostepu uzytkownikow ze-
wnetrznych (niebedgeych pracownikami licencjobiorey lub jego filii). Dotychczasowe zasady
wymagaty od takich uzytkownikdw posiadania licencji typu User CAL.

Od teraz mozliwe bedzie zastosowanie licencji umozliwiajgcej uzytkownikowi dostep oraz edy-
cje pojedynczej instanciji workflow w okresie danego miesigca kalendarzowego. Jednoczesnie
uzytkownik, ktéremu w obrebie danego miesigca przypisano dwadziesScia licencji tego typu,
otrzymuje mozliwos¢ dostepu i edycji nieograniczonej ilosSci instancji w obrebie danego mie-
sigca.

Nowy sposodb licencjonowania sprawia, ze licencje sq konsumowane jedynie w momencie fak-
tycznego wykorzystania systemu. Licencije tego typu bedqg dostepne w pakietach, do zakupie-

nia i optacenia z gory.
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Formularz

Nieustannie dqzymy do optymalizacji funkcjonowania formularzy, ktére stanowiq niezwykle
wazny element aplikacji tworzonych w WEBCON BPS. W wersji 2023 wprowadzilismy szereg
ulepszen, ktore odpowiadajq na potrzeby sygnalizowane przez naszych klientow. Umozliwilismy
m.in. zmiane szerokosci kolumn listy pozycji oraz zoptymalizowaliSmy zachowanie przyciskow
akcji dostepnych na poziomie wiersza. WprowadziliSmy réwniez usprawnienia na poziomie
paska informacyjnego (po prawej stronie formularza), gdzie dodana zostata nowa zaktadka
analiz. Prezentowane sq na niej informacje dotyczqce wskaznikow wydajnosci, w tym nowe
wskazniki wydajnosci wprowadzone w module Advanced Analytics Framework. Usprawnilismy

takze ergonomie pola typu adres www.

Automatyzacje

Wprowadzilismy mozliwos¢ definiowania automatyzaciji globalnych — a wigc takich, ktére mogag
by¢ re-uzywane w obrebie wielu aplikaciji i procesdw. Automatyzacije tego typu definiowane sq
na poziomie parametréw globalnych i, podobnie jak globalne reguty biznesowe czy globalne
reguty formularza, umozliwiajq korzystanie z parametréw wejscia/wyjscia.

ZmieniliSmy réwniez sposdb obstugi bteddw automatyzaciji, dzigki czemu akcje kompensujgce
bedq uruchamiane kolejno dla nastepujgcych po sobie automatyzaciji (na przyktad w sekwen-
cji — automatyzacja na wyjscie z kroku, na Sciezce przejscia, na $ciezce wejscia).
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Silnik workflow: przydzielanie zadan do grup

Dotychczasowq obstuge przydzielania zadah do grup uzytkownikbw wzbogacamy w wer-
sji 2023 o dynamiczng obstuge grup. Dotychczas, gdy zadanie przypisywane byto do grupy,
W rzeczywistosci przypisywane byto do jej cztonkéw (na moment przydzielania zadania). Jezeli

od momentu przydzielenia zadania - do momentu jego realizacji - zmienit sie sktad grupy, nie
byto to automatycznie odzwierciedlane w systemie.

W wersji 2023 wprowadzilismy nowy, dynamiczny sposob przydzielania zadah do grup uzyt-
kownikow. Od teraz, jesli zdecydujemy sie na przypisanie zadania do grupy, system bedzie
weryfikowac przynaleznosS¢ uzytkownika do grupy w momencie realizacji zadania. Ten nowy
sposob bedzie domysinym sposobem dziatania systemu. Jednoczesnie, dzieki nowej regule
biznesowej, mozliwe bedzie Swiadome skonfigurowanie systemu w taki sposob, by zachowy-
wat sie zgodnie z dotychczasowym schematem. Dotychczas konfigurowane przypisania zadan
bedg w wyniku migracji do nowej wersji zachowywac sie tak, jok do tej pory.
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Architektura

.NET Core 6.0

Jedng z najwazniejszych zmian wprowadzonych w kolejnych, popremierowych wydaniach
wersji 2022, byta migracja platformy z .NET Framework do najnowszego wydania .NET Core 6.0.
Wprowadzone zmiany sprawiajq, ze platforma korzysta obecnie jedynie z najnowszych biblio-

tek .NET, w petni wspieranych przez Microsoft.

Konteneryzacja

Wersja 2023 wprowadza mozliwos¢ uruchamiania wybranych komponentdw WEBCON BPS
w kontenerach Docker. Funkcjonalnos¢ pozwala na przygotowanie obrazéw i stworzenie wyizo-
lowanego $rodowiska uruchomieniowego (konteneréw) dia WEBCON BPS Web Portal, Search
Server (Solr) oraz Workflow Service.

Jest to alternatywa dla standardowej instalacji WEBCON BPS na maszynach fizycznych lub wir-
tualnych. Instalacja WEBCON BPS oparta o kontenery obejmuje co najmniej jeden kontener dla
kazdej z tych trzech ustug, z mozliwosciqg dodawania lub usuwania dodatkowych kontenerow
w razie potrzeby (na przyktad w okresach podwyzszonej wydajnosci). Ten model infrastruk-
tury jest zorientowany na wydajnos¢ i ma szczegdlne zastosowanie w przypadku korzystania
z ustug w chmurze, ktore wspierajq konteneryzacje.

Kontenery sq oparte na platformie Docker (wiecej informaciji mozna znalez¢ na stronie docker.
com) i mozna je wdrozy¢é w dowolnej kompatybilnej chmurze lub srodowisku lokalnym. Zuzy-
cie zasobow instalacji opartej o kontenery jest mniejsze w poréwnaniu do wykorzystania wielu
hostow lub wielu maszyn wirtualnych. Kontenery bedq oparte na obrazach systemu Windows
Server (WEBCON BPS Web Portal oraz WEBCON BPS Workflow Service) lub Linux (Solr).

Wszystkie kontenery sq od siebie odizolowane, ale mogq komunikowac sie zarébwno z bazq
danych WEBCON BPS, jak i miedzy sobq, gdyz kazdy z nich stanowi integralng czes¢ jednego
systemu. Co wiecej, mozliwe jest uruchamianie tylko niektorych ustug przygotowanych do kon-
teneryzaciji w kontenerach i uruchamianie innych na maszynach wirtualnych/fizycznych.

Poza portalem, ustugq wyszukiwania i ustugg WEBCON BPS Workflow wszystko inne — w szcze-
golnosci baza danych programu SQL Server — musi by¢ uruchamiane w tradycyjny sposob
(serwer fizyczny, serwer wirtualny, Azure SQL Managed Instance itp.).
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Praca z elementami WEBCON BPS w kontenerach jest mozliwa tylko dla uzytkownikow posia-
dajgcych licencje subskrypcyjne. Uruchomienie dodatkowego kontenera bedzie wiqzato sie
z uzyciem dodatkowej licenciji. Jesli kontener zostat prawidtowo wytgczony, licencja zostaje
zwolniona.

Zarzgdzanie uprawnieniami

Wprowadzilismy nowe, dedykowane uprawnienie, umozliwiajgce korzystanie z nowej funkcji
podglgdu i edycji aplikacji z wykorzystaniem WEBCON Designer Desk. DodaliSmy rowniez nowe
uprawnienie zarzgdzania wewnetrznymi grupami uzytkownikéw (definiowanymi w panelu ad-

ministracyjnym portalu WEBCON BPS).

Dezaktywacja spotek

DodaliSmy opcje dezaktywowania spotek, ktore nie sq juz wykorzystywane. Dzigki temu nie bedq
one dostgpne do wyboru z listy umozliwiajgcej startowanie elementow workflow w kontekscie
wybranej spofki.

Zmiany w zakresie indeksowania pol wyboru

Wprowadzilismy zmiany w zakresie indeksowania zawartosci pol wyboru. W efekcie wprowa-
dzonej zmiany, przyspieszeniu ulegto dziatanie niektérych formularzy oraz raportow.




