Panifcom’

Panifcom, unul dintre cei mai importanti
jucatori din industria de panificatie din

lasi, isi digitalizeaza procesele interne
de achizitii cu WEBCON BPS

Prin implementarea platformei BPM low-code WEBCON
BPS si a Inteligentei Artificiale, Panifcom optimizeaza si
automatizeaza intregul flux de achizitii, imbunatatind
eficienta operationala si trasabilitatea proceselor.

Agropan Impex SRL, cunoscuta sub brandul comercial Panif-
com, este cel mai mare producator de produse de panificatie
din judetul Iasi. Infiintatd in anul 2003, societatea si-a extins
in timp activitatea in diverse ramuri ale agriculturii si indus-
triei alimentare, incluzand cultivarea cerealelor, receptia si
depozitarea acestora, productia de panificatie si cresterea
animalelor.

o encor

SIMPLIFY YOUR BUSINESS

Despre Panifcom

Industrie:
agriculturg, zootehnie, industria
mordritului si panificatiei

Website:
panifcom.com

Regiunea de operare:
Romania

WEBCON


https://panifcom.com/
https://www.maxbarney.com/

WEBCON

Aceste activitati sunt gestionate printr-o retea integratd, cu scopul de a asigura
calitate si eficienta pe Intregul proces de productie, de la sursa materiilor prime
la produsul final livrat consumatorilor. Diversitatea activitatilor face din Panif-
com un lider care isi acopera nevoile de materii prime si contribuie la dezvolta-
rea unui lant valoric complet si robust.

Provocari si nevoia de digitalizare

Intr-o piatd competitivd, in continud schimbare,
Panifcom a diversificat gama de produse, adaptan-
du-se cerintelor consumatorului modern. Aceasta
diversificare, impreuna cu cresterea volumului de
productie, a generat noi provocari semnificative in
procesul de achizitii, ca urmare a cresterii anuale a
volumului tranzactiilor.

Acest proces de achizitii, esential pentru buna func-
tionare a productiei, era realizat folosind o aplicatie
software cu acces limitat, care acoperea doar parti-
al cerintele de business, generand astfel dezavanta-
je semnificative. Sistemul nu doar ca era predispus
la erori frecvente, dar limita si trasabilitatea proce-
selor, ceea ce ducea la intarzieri In aprovizionare si
la costuri suplimentare neprevazute.

Printre cele mai importante provocari s-au

numarat:

= Gestionarea manuald a referatelor de necesitate,

= lipsa unei vizibilitati clare si in timp real asupra
nevoilor de aprovizionare,

» procese complexe si de durata in solicitarea
si evaluarea ofertelor furnizorilor,

» dificultdti majore 1n urmarirea comenzilor
si a livrarii acestora,

= evaludri subiective a calitatii materiilor prime
si materialelor auxiliare, ceea ce crestea riscul
receptiilor neconforme.

Toate aceste dificultati au evidentiat necesitatea stringentd a unei solutii digitale
moderne care sd permitd automatizarea si integrarea intregului proces de achi-
zitii, reducand erorile si imbunatatind eficienta operationala.
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WEBCON

Solutia castigatoare

WEBCON BPS — o fabrica de aplicatii Versatilitatea - o caracteristica cheie
Panifcom a decis sa implementeze WEBCON BPS, Versatilitatea, capabilitatile extinse si functionalita-
o solutie low code complexa pentru digitalizarea, tile unice ale acestei tehnologii s-au potrivit perfect
automatizarea si gestionarea proceselor de afaceri, cu cerintele Panifcom, atat pentru digitalizarea flu-
capabila sa acopere peste 90% din nevoile de busi- xului de achizitii, cat si pentru acoperirea nevoilor
ness ale companiilor. viitoare de transformare digitala a companiei.

b

Initial, am avut rezerve in privinta capabilitdtilor si functionalitdtilor
platformei WEBCON BPS, deoarece, in cdutarea noastrd de solutii pentru
digitalizarea fluxurilor de achizitii, nu gdsisem nicio solutie care sd permi-
td digitalizarea holisticd a procesului. Totusi, dupd ce ne-am documentat
si am inteles mai bine cum functioneazd aceastd platformd, am descoperit
beneficiile si posibilitdtile pe care ni le poate oferi. Acest lucru ne-a moti-
vat sd sustinem adoptarea acestei tehnologii nu doar pentru digitalizarea
actuald a procesului de achizitii, ci si pentru o integrare digitald completd
a intregii organizatii.

Cristian Balaur,
Manager IT, Grupul de firme Panifcom
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WEBCON

Interfata user friendly & adoptie rapida

b

Scopul principal al implementdrii platformei WEBCON BPS a fost acela de
a eficientiza procesul de achizitii, prin crearea unui flux transparent, coe-
rent si logic, care sd integreze toate pdrtile implicate. Avand in vedere cd
majoritatea utilizatorilor aplicatiei de achizitii posedd cunostinte minime
de IT, a fost crucial sd selectdm o solutie accesibild si intuitivd. Platforma
WEBCON a rdspuns acestei necesititi, oferind o interfatd standardizatad si
usor de utilizat. In plus, mentinerea unei coerente vizuale in toate aplica-
tiile viitoare a fost un factor determinant in alegerea acestei platforme.

Loredana Ilioaia,
Manager Proiecte, Grupul de firme Panifcom

WEBCON BPS adopta principiul standardizarii in detrimentul personalizarii, ga-
rantand astfel consecventa in toate aplicatiile oferite. Prin urmare, fiecare aplica-
tie nou creatd In companie va fi rapid adoptata de utilizatori, deoarece utilizeaza
aceeasi interfatd, indiferent de tipul de flux.
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WEBCON

In plus, aplicatia WEBCON BPS este accesibili de pe dispozitive mobile, cum ar fi
telefoanele si tabletele, permitand utilizatorilor sa ramana permanent conectati
si informati despre statusul activitatilor desfasurate in platforma, atat din birou
cat si din sectia de productie.

Solutia in detaliu

Cu ajutorul Encorsa, Panifcom a implementat platforma WEBCON BPS, pentru a
optimiza managementul procesului de achizitii, structurat In patru sub-procese
esentiale, respectiv: (1) referat de necesitate, (2)cerere de ofertd,(3) comanda si
(4) receptie marfa. Aceste sub-procese sunt interconectate, facilitind actualiza-
rea In timp real a statutului fiecarei etape (aprobat, comandat, respins, anulat, re-
ceptionat partial sau total) si generarea automata de notificari pentru utilizatori.

Al PENTRU VERIFICARE Al PENTRU COMPARARE
- ETICHETA &% /" CUFISATEHNICA B ™
—. — —
—l’
] REFERAT DE NECESITATE 2 APROBARE COMANDA 4 COMANDA FURNIZOR /. RECEPTIE
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WEBCON

Fluxul 1. Referat de necesitate

Primul flux are ca scop centralizarea referatelor de necesitate din fiecare depar-
tament, validarea de citre manageri si urmarirea statusului acestora pana cand
acestea sunt incorporate intr-o comanda.

a

CENTRALIZARE REFERATE VALIDARE DE CATRE MANAGERI URMARIREA STATUSULUI INCORPORARE IN COMANDA

Fluxul 2. Cerere de oferta

Al doilea flux faciliteaza procesul de selectare a unuia sau mai multor referate de
necesitate bazate pe categoriile de produse specificate In acestea. Acest proces
initiaza trimiterea unei cereri de oferta catre o lista predefinita de furnizori, care
au fost prealabil calificati printr-un proces riguros. Ulterior, ofertele primite sunt
monitorizate si evaluate in functie de statusul lor, determinand daca acestea pot
acoperi integral sau doar partial cantitatile de produse comandate, de la unul sau
mai multi furnizori.

. . _
o

INITIALIZARE COMANDA % ANALIZA ETICHETE APROBARE APROVIZIONARE FINALIZARE COMANDA

Fluxul 3. Procesul de comanda

Al treilea flux, procesul de comanda, este integrat cu cererea de oferta si inclu-
de analiza ofertelor. Acesta utilizeaza Inteligenta Artificiala pentru a compara
etichetele produselor oferite de furnizori cu specificatiile tehnice din dosarele
aprobate ale acestora. Aceasta functie faciliteaza o evaluare rapida si precisa a
conformitatii produselor, previne livrarea produselor neconforme, eliminand
riscul de a ramane ’out of stock’.

h — -

INITIALIZARE CERERE COMPLETARE LISTA FURNIZORI SELECTARE CANTITATI APROBARE OFERTA



WEBCON

Fluxul 4. Receptia marfurilor

Cel de-al patrulea flux, derivat din procesul de comand3, implica receptia marfu-
rilor comandate si monitorizarea acestui proces, inclusiv gestionarea exceptiilor,
cum ar fi neconformitatile identificate la momentul receptiei. In acest flux, inter-
actionam a doua oara cu Inteligenta Artificiala, care compara etichetele produ-
selor receptionate, folosind metoda sampling-ului, cu cele furnizate de vanzator
la momentul comenzii, oferind un indicator in timp real al conformitatii sau ne-
conformitatii.

I e e e
-
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SELECTARE PRODUSE % COMPLETARE RECEPTIE COMPLE(;I':EI]E-AF%RMULAR INREGISTRARE NIR

Datorita functionalitatilor extinse ale platformei
WEBCON BPS, utilizatorii aplicatiei din acest proces
(gestionarii), pot sa scaneze etichetele folosind telefo-
nul mobil.
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WEBCON

Beneficii

Monitorizare avansata si raportare ad-hoc

WEBCON BPS ofera un set complet de rapoarte configurabile si un tablou de bord
interactiv, permitand monitorizarea in timp real a Intregului proces de achizi-
tii. Aceasta capacitate de raportare detaliata permite echipelor de management
sa obtina o perspectiva clara asupra statusului fiecarei necesitati, imbunatatind
semnificativ performantele operationale, facilitind luarea deciziilor bazate pe
date si planificarea eficienta a activitatilor.

Automatizare si integrare eficienta cu ERP-ul Reducerea timpului de procesare al comenzilor
Integrarea cu ERP-ul existent a optimizat gestio- cu 50%

narea stocurilor prin actualizari automate, con- Digitalizarea si automatizarea fluxurilor de aproba-
tribuind la o administrare precisd a stocurilor. re si a actualizirii datelor din sistem au imbunatatit
Functionalitatile avansate ale platformei, inclusiv eficienta proceselor, reducand semnificativ timpul
generarea automatd de documente si notificdri, au necesar pentru procesarea cererilor si comenzilor.

eliminat intarzierile si au Imbunatatit semnificativ
comunicarea interna.
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Conformitate si trasabilitate

Automatizarea completd a crescut transparenta
in Intregul lant de aprovizionare, oferind o vizibi-
litate completad asupra fiecarei etape a procesului.
Aceasta a minimizat erorile umane si a imbunatatit
conformitatea si trasabilitatea, cu inregistrarea si
disponibilitatea actiunilor pentru audituri.

Mentinerea standardelor inalte de calitate

WEBCON

Optimizarea costurilor si reducerea risipei
Alertele automate si vizibilitatea In timp real asu-
pra nivelurilor de stoc au permis o gestionare mai
eficienta a inventarului. Relatiile cu furnizorii au
fost imbunatatite, beneficiind de un proces de eva-
luare a ofertelor mai rapid si transparent.

Verificarea automatd a etichetelor produselor la momentul comenzii si receptiei

asigurd mentinerea calitatii materiilor prime la standarde ridicate. Acest control

riguros permite o evaluare constanta a calitatii produselor comandate, cu accent

pe materiile prime esentiale pentru procesul de productie.
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WEBCON

Despre colaborarea Encorsa
& Panifcom

b

Colaborarea cu Panifcom a fost
remarcabild datoritd calitatii
dialogului tehnic si a aborddrii
lor proactive in identificarea si
implementarea imbunatdtirilor
necesare pentru a crea o apli-
catie BPM low-code adaptatd
cerintelor organizatiei. Mai
mult, am apreciat deschiderea
si curajul de a integra solutii de
Inteligenta Artificiald direct in
fluxurile operationale, ceea ce a
reprezentat o premierd pentru
ambele pdrti si un pas impor-
tant in digitalizarea proceselor
din industria de panificatie

Catalin Profir,
Co-fondator Encorsa

Colaborarea cu Encorsa este
excelentd, deschisd, cu o echipa
dedicatd, intotdeauna disponi-
bild pentru noi. O echipd cu ex-
perientd, care a inteles nevoile
specifice ale procesului intern
de achizitii si mai ales a inteles
nevoile utilizatorilor, oferind
solutii eficiente si intuitive. Pen-
tru noi integrarea Inteligentei
Artificiale in fluxul de achizitii
a fost ceva nou, complex, un pas
important, rezultand o aplica-
tie care inglobeazd intreg fluxul
de achizitii, oferind acces la in-
formatie oricdnd si oriunde.

Loredana Ilioaia,
Manager Proiecte,
Grupul de firme Panifcom
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Concluzie

Digitalizarea procesului de achizitii la Panifcom, prin utilizarea solutiei BPM
low-code WEBCON, a avut un impact transformator asupra modului in care com-
pania gestioneaza lantul de aprovizionare. Aceastd implementare nu doar ca a re-
zolvat provocarile cu care se confrunta compania, dar a si creat premisele pentru
o crestere sustenabila si o eficienta operationala imbunatatita pe termen lung.

In prezent, 30 de utilizatori activi din cadrul Panifcom
utilizeaza aplicatia WEBCON BPS pentru a indeplini
functii esentiale in procesul de achizitii, contribuind
direct la optimizarea si transparenta acestuia.

Prin adoptarea unei solutii digitale integrate, Panifcom si-a imbunatatit semni-
ficativ performantele si s-a pozitionat ca un exemplu de succes in industria ali-
mentara. Acest studiu de caz demonstreaza puterea transformarii digitale in op-
timizarea proceselor critice, subliniind cum inovatia tehnologica poate sprijini
dezvoltarea durabila si eficientd Intr-un sector competitiv.

WEBCON



