
Panifcom, unul dintre cei mai importanți 
jucători din industria de panificație din 
Iași, își digitalizează procesele interne  
de achiziții cu WEBCON BPS
Prin implementarea platformei BPM low-code WEBCON 
BPS și a Inteligenței Artificiale, Panifcom optimizează și 
automatizează întregul flux de achiziții, îmbunătățind 
eficiența operațională și trasabilitatea proceselor. 

Agropan Impex SRL, cunoscută sub brandul comercial Panif-
com, este cel mai mare producător de produse de panificație 
din județul Iași. Înființată în anul 2003, societatea și-a extins 
în timp activitatea în diverse ramuri ale agriculturii și indus-
triei alimentare, incluzând cultivarea cerealelor, recepția și 
depozitarea acestora, producția de panificație și creșterea 
animalelor. 

Industrie: 
agricultură, zootehnie, industria 
morăritului și panificației

Website: 
panifcom.com

Regiunea de operare:
România

Despre Panifcom

https://panifcom.com/
https://www.maxbarney.com/
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Provocări și nevoia de digitalizare  
Într-o piață competitivă, în continuă schimbare, 
Panifcom a diversificat gama de produse, adaptân-
du-se cerințelor consumatorului modern. Această 
diversificare, împreună cu creșterea volumului de 
producție, a generat noi provocări semnificative în 
procesul de achiziții, ca urmare a creșterii anuale a 
volumului tranzacțiilor. 

Acest proces de achiziții, esențial pentru buna func-
ționare a producției, era realizat folosind o aplicație 
software cu acces limitat, care acoperea doar parți-
al cerințele de business, generând astfel dezavanta-
je semnificative. Sistemul nu doar că era predispus 
la erori frecvente, dar limita și trasabilitatea proce-
selor, ceea ce ducea la întârzieri în aprovizionare și 
la costuri suplimentare neprevăzute. 

	▪ Gestionarea manuală a referatelor de necesitate, 
	▪ lipsa unei vizibilități clare și în timp real asupra 

nevoilor de aprovizionare, 
	▪ procese complexe și de durată în solicitarea  

și evaluarea ofertelor furnizorilor, 
	▪ dificultăți majore în urmărirea comenzilor  

și a livrării acestora, 
	▪ evaluări subiective a calității materiilor prime  

și materialelor auxiliare, ceea ce creștea riscul  
recepțiilor neconforme. 

Toate aceste dificultăți au evidențiat necesitatea stringentă a unei soluții digitale 
moderne care să permită automatizarea și integrarea întregului proces de achi-
ziții, reducând erorile și îmbunătățind eficiența operațională.  

Printre cele mai importante provocări s-au 
numărat: 

Aceste activități sunt gestionate printr-o rețea integrată, cu scopul de a asigura 
calitate și eficiență pe întregul proces de producție, de la sursa materiilor prime 
la produsul final livrat consumatorilor. Diversitatea activităților face din Panif-
com un lider care își acoperă nevoile de materii prime și contribuie la dezvolta-
rea unui lanț valoric complet și robust. 
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Soluția câștigătoare 
WEBCON BPS —  o fabrică de aplicații Versatilitatea - o caracteristică cheie 
Panifcom a decis să implementeze WEBCON BPS, 
o soluție low code complexă pentru digitalizarea, 
automatizarea și gestionarea proceselor de afaceri, 
capabilă să acopere peste 90% din nevoile de busi-
ness ale companiilor.  

Versatilitatea, capabilitățile extinse și funcționalită-
țile unice ale acestei tehnologii s-au potrivit perfect 
cu cerințele Panifcom, atât pentru digitalizarea flu-
xului de achiziții, cât și pentru acoperirea nevoilor 
viitoare de transformare digitală a companiei. 

Inițial, am avut rezerve în privința capabilităților și funcționalităților 
platformei WEBCON BPS, deoarece, în căutarea noastră de soluții pentru 
digitalizarea fluxurilor de achiziții, nu găsisem nicio soluție care să permi-
tă digitalizarea holistică a procesului. Totuși, după ce ne-am documentat 
și am înțeles mai bine cum funcționează această platformă, am descoperit 
beneficiile și posibilitățile pe care ni le poate oferi. Acest lucru ne-a moti-
vat să susținem adoptarea acestei tehnologii nu doar pentru digitalizarea 
actuală a procesului de achiziții, ci și pentru o integrare digitală completă 
a întregii organizații.

Cristian Balaur, 
Manager IT, Grupul de firme Panifcom
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Interfață user friendly & adopție rapidă 

WEBCON BPS adoptă principiul standardizării în detrimentul personalizării, ga-
rantând astfel consecvența în toate aplicațiile oferite. Prin urmare, fiecare aplica-
ție nou creată în companie va fi rapid adoptată de utilizatori, deoarece utilizează 
aceeași interfață, indiferent de tipul de flux. 

Scopul principal al implementării platformei WEBCON BPS a fost acela de 
a eficientiza procesul de achiziții, prin crearea unui flux transparent, coe-
rent și logic, care să integreze toate părțile implicate. Având în vedere că 
majoritatea utilizatorilor aplicației de achiziții posedă cunoștințe minime 
de IT, a fost crucial să selectăm o soluție accesibilă și intuitivă. Platforma 
WEBCON a răspuns acestei necesități, oferind o interfață standardizată și 
ușor de utilizat. În plus, menținerea unei coerențe vizuale în toate aplica-
țiile viitoare a fost un factor determinant în alegerea acestei platforme.

Loredana Ilioaia, 
Manager Proiecte, Grupul de firme Panifcom
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Soluția în detaliu 

În plus, aplicația WEBCON BPS este accesibilă de pe dispozitive mobile, cum ar fi 
telefoanele și tabletele, permițând utilizatorilor să rămână permanent conectați 
și informați despre statusul activităților desfășurate în platformă, atât din birou 
cât și din secția de producție.  

Cu ajutorul Encorsa, Panifcom a implementat platforma WEBCON BPS, pentru a 
optimiza managementul procesului de achiziții, structurat în patru sub-procese 
esențiale, respectiv: (1) referat de necesitate, (2)cerere de ofertă,(3) comandă și 
(4) recepție marfă. Aceste sub-procese sunt interconectate, facilitând actualiza-
rea în timp real a statutului fiecărei etape (aprobat, comandat, respins, anulat, re-
cepționat parțial sau total) și generarea automată de notificări pentru utilizatori. 
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Primul flux are ca  scop centralizarea referatelor de necesitate din fiecare depar-
tament, validarea de către manageri și urmărirea statusului acestora până când 
acestea sunt încorporate într-o comandă.

Fluxul 1. Referat de necesitate

Al doilea flux facilitează procesul de selectare a unuia sau mai multor referate de 
necesitate bazate pe categoriile de produse specificate în acestea. Acest proces 
inițiază trimiterea unei cereri de ofertă către o listă predefinită de furnizori, care 
au fost prealabil calificați printr-un proces riguros. Ulterior, ofertele primite sunt 
monitorizate și evaluate în funcție de statusul lor, determinând dacă acestea pot 
acoperi integral sau doar parțial cantitățile de produse comandate, de la unul sau 
mai mulți furnizori.

Al treilea flux, procesul de comandă, este integrat cu cererea de ofertă și inclu-
de analiza ofertelor. Acesta utilizează Inteligența Artificială pentru a compara 
etichetele produselor oferite de furnizori cu specificațiile tehnice din dosarele 
aprobate ale acestora. Această funcție facilitează o evaluare rapidă și precisă a 
conformității produselor, previne livrarea produselor neconforme, eliminând 
riscul de a rămâne ’out of stock’. 

Fluxul 2. Cerere de ofertă

Fluxul 3. Procesul de comandă
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Cel de-al patrulea flux, derivat din procesul de comandă, implică recepția mărfu-
rilor comandate și monitorizarea acestui proces, inclusiv gestionarea excepțiilor, 
cum ar fi neconformitățile identificate la momentul recepției. În acest flux, inter-
acționăm a doua oară cu Inteligența Artificială, care compară etichetele produ-
selor recepționate, folosind metoda sampling-ului, cu cele furnizate de vânzător 
la momentul comenzii, oferind un indicator în timp real al conformității sau ne-
conformității.

Fluxul 4. Recepția mărfurilor

Datorită funcționalităților extinse ale platformei  
WEBCON BPS, utilizatorii aplicației din acest proces 
(gestionarii), pot să scaneze etichetele folosind telefo-
nul mobil.
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Integrarea cu ERP-ul existent a optimizat gestio-
narea stocurilor prin actualizări automate, con-
tribuind la o administrare precisă a stocurilor. 
Funcționalitățile avansate ale platformei, inclusiv 
generarea automată de documente și notificări, au 
eliminat întârzierile și au îmbunătățit semnificativ 
comunicarea internă.

Digitalizarea și automatizarea fluxurilor de aproba-
re și a actualizării datelor din sistem au îmbunătățit 
eficiența proceselor, reducând semnificativ timpul 
necesar pentru procesarea cererilor și comenzilor.

WEBCON BPS oferă un set complet de rapoarte configurabile și un tablou de bord 
interactiv, permițând monitorizarea în timp real a întregului  proces de achizi-
ții. Această capacitate de raportare detaliată permite echipelor de management 
să obțină o perspectivă clară asupra statusului fiecărei necesități, îmbunătățind 
semnificativ performanțele operaționale, facilitând luarea deciziilor bazate pe 
date și planificarea eficientă a activităților. 

Beneficii

Automatizare și integrare eficientă cu ERP-ul Reducerea timpului de procesare al comenzilor 
cu 50%

Monitorizare avansată și raportare ad-hoc
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Automatizarea completă a crescut transparența 
în întregul lanț de aprovizionare, oferind o vizibi-
litate completă asupra fiecărei etape a procesului. 
Aceasta a minimizat erorile umane și a îmbunătățit 
conformitatea și trasabilitatea, cu înregistrarea și 
disponibilitatea acțiunilor pentru audituri.

Alertele automate și vizibilitatea în timp real asu-
pra nivelurilor de stoc au permis o gestionare mai 
eficientă a inventarului. Relațiile cu furnizorii au 
fost îmbunătățite, beneficiind de un proces de eva-
luare a ofertelor mai rapid și transparent.

 Verificarea automată a etichetelor produselor la momentul comenzii și recepției 
asigură menținerea calității materiilor prime la standarde ridicate. Acest control 
riguros permite o evaluare constantă a calității produselor comandate, cu accent 
pe materiile prime esențiale pentru procesul de producție.

Conformitate și trasabilitate Optimizarea costurilor și reducerea risipei 

Menținerea standardelor înalte de calitate
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Despre colaborarea Encorsa  
& Panifcom

Colaborarea cu Panifcom a fost 
remarcabilă datorită calității 
dialogului tehnic și a abordării 
lor proactive în identificarea și 
implementarea îmbunătățirilor 
necesare pentru a crea o apli-
cație BPM low-code adaptată 
cerințelor organizației. Mai 
mult, am apreciat deschiderea 
și curajul de a integra soluții de 
Inteligență Artificială direct în 
fluxurile operaționale, ceea ce a 
reprezentat o premieră pentru 
ambele părți și un pas impor-
tant în digitalizarea proceselor 
din industria de panificație

Colaborarea cu Encorsa este 
excelentă, deschisă, cu o echipa 
dedicată, întotdeauna disponi-
bilă pentru noi. O echipă cu ex-
periență, care a înțeles nevoile 
specifice ale procesului intern 
de achiziții și mai ales a înțeles 
nevoile utilizatorilor, oferind 
soluții eficiente și intuitive. Pen-
tru noi integrarea Inteligenței 
Artificiale în fluxul de achiziții 
a fost ceva nou, complex, un pas 
important, rezultând o aplica-
ție care înglobează întreg fluxul 
de achiziții, oferind acces la in-
formație oricând și oriunde.

Cătălin Profir, 
Co-fondator Encorsa

Loredana Ilioaia,
Manager Proiecte, 

Grupul de firme Panifcom
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În prezent, 30 de utilizatori activi din cadrul Panifcom 
utilizează aplicația WEBCON BPS pentru a îndeplini 
funcții esențiale în procesul de achiziții, contribuind 
direct la optimizarea și transparența acestuia.

Concluzie
Digitalizarea procesului de achiziții la Panifcom, prin utilizarea soluției BPM 
low-code WEBCON, a avut un impact transformator asupra modului în care com-
pania gestionează lanțul de aprovizionare. Această implementare nu doar că a re-
zolvat provocările cu care se confrunta compania, dar a și creat premisele pentru 
o creștere sustenabilă și o eficiență operațională îmbunătățită pe termen lung. 

Prin adoptarea unei soluții digitale integrate, Panifcom și-a îmbunătățit semni-
ficativ performanțele și s-a poziționat ca un exemplu de succes în industria ali-
mentară. Acest studiu de caz demonstrează puterea transformării digitale în op-
timizarea proceselor critice, subliniind cum inovația tehnologică poate sprijini 
dezvoltarea durabilă și eficientă într-un sector competitiv.


