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amietam moj pierwszy WEBCON DAY w 2018 roku,

jakby to byto wczoraj — réwniez dlatego, ze wypadat

w trzeci dzien mojej pracy w WEBCON. Gtownym
zadaniem, jakie otrzymatam, byto przeprowadzenie wywia-
doéw z partnerami WEBCON z Polski i Niemiec - jakby uszyte
na miare mojego dziennikarskiego wyksztatcenia oraz lat
spedzonych w TVN24. Gdy je otrzymatam, nie miatam jesz-
cze swiadomosci, jak bardzo to doswiadczenie wptynie na
kolejne lata mojej kariery zawodowej. Prawde méwigc, kom-
pletnie nie bytam przygotowana na to, jakie wrazenie zrobi
na mnie WEBCON DAY. Juz po pierwszych wystgpieniach
na scenie, wiedziatam, ze jestem hooked. Miatam racje. Dzi$
pisze ten tekst niemal doktadnie w szdstg rocznice rozpo-
czecia mojej pracy w WEBCON. 6 lat temu przemowito do
mnie wszystko. Wystapienia cztonkéw zarzadu, moéwigcych
o misji firmy i wizji rozwoju produktu, ktérego absolutnym
centrum sg jego uzytkownicy. Historie klientow, ktérzy opo-
wiadali, jak ogromng transformacje przeszty ich firmy dzie-
ki naszej platformie. Jak udato im sie zmieni¢ popularny
buzzword, jakim stata sie cyfrowa transformacja, w realne
korzysci dla swoich organizacji. Wreszcie, wspomniane juz
rozmowy z partnerami, z ktorych dowiedziatam sieg, jak cenig
wspotprace z nami i jaki wptyw ma ona na rozw¢j ich biz-
nesu. Ogromnie cieszy mnie fakt, ze z wieloma poznanymi
wtedy osobami bede miata okazje zobaczy¢ sie ponownie w
tym roku. Bo warto podkresli¢, ze WEBCON to nie tylko tech-
nologia. To réwniez — a moze przede wszystkim — ludzie:
wyjgtkowy zespdt, ktéry tworzymy jako firma i rownie wyjat-
kowi klienci oraz partnerzy. To oni dzielgc sie swoimi inspiru-
jacymi historiami kazdego dnia, motywujg nas do dziatania.
To takze spotecznos¢ WEBCON Community, tworzona przez
doswiadczonych specjalistéw, ktorych udato sie zgromadzic
wokot produktu. Na kolejnych stronach tego magazynu prze-
czytacie, ze to nie tylko nasza perspektywa. Temat numeru
jest bowiem nieprzypadkowy, a niemal kazdy z naszych roz-
mowcow podkreslit, jak kluczowym elementem uktadanki
zwanej cyfrowg transformacjg sg wtasnie ludzie. Zgadzam
sie z tym w stu procentach i oddaje w Paristwa rece kolej-
na edycje naszego magazynu, z duma i przekonaniem, ze
przedstawione w nim historie zainspirujg Panstwa rownie
mocno, jak kazdego dnia inspirujg mnie.

MAGAZYN WEBCON

Joanna Wrobel
Head of Marketing, WEBCON
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Ostatni rok obfitowat w wazne wydarzenia, ktore
wptynety na dynamiczny rozwéj WEBCON.

0d sukcesow na rynku polskim oraz intensyfi-
kacje dziatan za granica, poprzez wzmocnienie
wspotpracy z kluczowymi partnerami, az po dalsze
doskonalenie platformy.

Intensywny rozwoj przynosi nam nowe wyzwania,
ale i osiagniecia, ktore z duma odnotowujemy

Co stychac
W WEBCON?

w najnowszym rozdziale historii WEBCON.

4 o
W skrocie:
(/
30 D 25/0
krajow, w ktorych partnerow w Polsce, o tyle planujemy zwiekszy¢
organizacje korzystajg regionie EMEA i Ameryce zatrudnienie do korica 2024
z platformy WEBCON BPS Potnocnej roku

380k+ 1000+

uzytkownikow klientow na catym
WEBCON BPS Swiecie



WEBCON

MCI

CERTYFIKACJA ISO

Najwyzsze standardy
jakosci i bezpieczenstwa
WEBCON potwierdzone
certyfikatami ISO 27001
oraz ISO 9001

Od wielu lat nasi klienci wykorzystujg WEBCON BPS
dla wsparcia krytycznych proceséw biznesowych
w swoich firmach. Certyfikaty ISO potwierdzajg, ze
platforma jest produkowana w oparciu o sprocedu-
ralizowany proces, gwarantujacy zachowanie najwyz-
szej jakosci i statego rozwoju, a realizowane przez
WEBCON procedury zapewniajg skuteczng ochrone
powierzonych nam danych naszych klientow.

MAGAZYN WEBCON

Inwestycja MCI Capital

W listopadzie 2023 roku na poktadzie WEBCON po-
witalisSmy MCI Capital - jeden z czotowych fundu-
szy Private Equity w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Fundusz specjalizuje sie w inwestycjach w obszarze
technologicznym, a jego strategia zaktada wzmoc-
nienie wartosci spotki poprzez wsparcie jej w reali-
zacji celow biznesowych, korzystajgc z kompetenciji
i kapitatu marki MCI.

0d lat konsekwentnie dgzymy do umacniania naszej
pozycji w Polsce oraz rozwoju za granica, a part-
nerstwo z MCl Capital pomaga nam osiggac nasze
ambitne cele.



PARTNERZY PREMIUM WEBCON

Wspolpraca na
Najwyzszym poziomie

Miedzynarodowa sie¢ partnerow WEBCON to po-
nad 75 firm z regionu EMEA i Ameryki Pétnocne;.
W 2024 roku wyréznilismy 14 partnerdw, ktorzy
osiaggneli szczegodine wyniki w zakresie wspierania
swoich klientow w digitalizacji proceséw dzieki na-
szej platformie.

Do grona Partneréw Premium nalezg: ArchiDoc
(Polska), COSMO CONSULT (Niemcy), DCCS (Au-
stria), Encorsa (Rumunia), ETA2U (Rumunia), Euvic
Services (Polska), GoNextStage (Polska), InnFlow
(Polska), Konica Minolta Business Solutions Po-
land (Polska), Nexpertis (Polska), PCG Academia
(Polska), Sagitum (Polska), Synergy (USA), VSB
Solutions (Niemcy). Gratulujemy i dziekujemy za
wspaniatg wspotprace!

WEBCON BPS 2025

Co nowego
wWEBCON BPS?

W najnowszej wers;ji platformy WEBCON BPS 2025
wprowadzamy zupetnie nowy interfejs uzytkownika,
ktory nie tylko zachwyca nowoczesnym wyglgdem,
ale zostat zaprojektowany z myslg o jeszcze lepszej

czytelnosci i przyswajalnosci informacji, aby wzniesé

user experience na zupetnie nowy poziom! W rece
uzytkownikéw oddamy réwniez szereg funkcjonal-
nosci, ktére majg na celu dalsze podnoszenie wydaj-
nosci, bezpieczenstwa i niezawodnosci platformy.
Premiera juz wkrotce — stay tuned!

IMPACT

WEBCON

PREMIUM
PARTNER

2024




WEBCON

po raz kolejny
liderem wedlug
Computerworld
Top 200

WEBCON po raz kolejny zdobyt pierwsze miejsce
w rankingu najwiekszych dostawcow systemodw
zarzadzania procesami i elektronicznym obiegiem
dokumentéw w raporcie Computerworld Top 200
za 2024 rok! Ten prestizowy raport, bedgcy kom-
pleksowag analizg rynku IT w Polsce, podsumowuje
kluczowe trendy i zmiany w branzy oraz listuje naj-
wazniejszych graczy w regionie.

W wywiadzie dla Computerworld, tukasz Wro-
bel, wiceprezes i dyrektor ds. rozwoju biznesu w
WEBCON, opowiedziat o kierunkach rozwoju firmy
oraz opisat, w jaki sposob wspieramy naszych klien-
tow w cyfrowej transformacji.

MAGAZYN WEBCON

NOWY CZtONEK ZARZADU

CFO dolacza do
zarzadu WEBCON

W maju 2024 roku do zespotu WEBCON dotgczyta
Magdalena Ociepka, obejmujgc stanowisko CFO
oraz Cztonka Zarzagdu. Magdalena ma bogate do-
swiadczenie, ktére zdobyta m.in. jako Group CFO
w SALESmanago i w Grupie Aterima oraz nadzorujac
finanse Grupy InPost. Jej kompetencje w obszarach
zarzadzania finansami, wspotpracy z funduszami
private equity, procesow M&A oraz relacji inwestor-
skich wspierajg dynamiczny rozwaj firmy.



EXECUTIVEVIEWPOINT iiidis

Radostaw Putek, CEO WEBCON

Okiem zarzadu

Kazdy jubileusz stanowi oka-
zje do refleksji. W tym roku ta

okazj jest
podczas
ktdrej spotykamy sie zaréw-
no z catkiem nowymi osobami,
jak i przedstawicielami firm,
z ktorymi wspotpracujemy juz
od przeszto dekady.
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Gdy w roku 2006 zaktadalismy WEBCON, mimo
ze nasz kurs nie byt jeszcze tak precyzyjnie obra-
ny jak dzis, wiedzielismy, ze naszg misjg bedzie
wspieranie firm na drodze ku cyfrowej transfor-
macji. ChcielisSmy pomaoc naszym klientom wejsc
w cyfrowg ere. Celem byto oczywiscie zbudowanie
wyjatkowego produktu — ale takze wytworzenie we-
wnetrznych kompetenciji, ktére sprawig, ze bedziemy
nie tylko zaufanym dostawcg, ale rowniez zaufanym
doradca. Dgzylismy do miejsca, w ktérym bedzie-
my w stanie nauczy¢ naszych klientow, jak najlepiej
wdrazac¢ cyfrowe narzedzia, tak aby digitalizacja pro-
cesow biznesowych byta sukcesem. Nie mielismy
jednak swiadomosci, jak wiele przez te lata klienci

nauczg nas.



Pierwszg lekcja, ktorg wspadlnie odrobilismy, byto to,
ze odwaga przychodzi z czasem. Pierwsze projekty
digitalizacji to zazwyczaj uchylenie drzwi i ostroz-
na ocena tego, co znajduje sie po drugiej stronie.
To bez watpienia bezpieczniejsze podejscie niz ich
wywazenie od pierwszego pociggniecia za klamke.
Projekty te pomogty nam dostrzec, jak wazne na
tym etapie sa: analiza potrzeb, wypracowanie naj-
efektywniejszej dla obu stron metody wspotpracy
oraz wykorzystanie tej okazji na zapoznanie klien-
ta z wszechstronnymi mozliwosciami platformy.
Te wnioski przyczynity sie miedzy innymi do stwo-
rzenia Designer Deska, ktérego celem jest utatwienie
wspotpracy na linii IT-biznes oraz klient-WEBCON,

dzieki mozliwosci fatwego zilustrowania wymagan

[ Macazyn wescon

za pomocg interaktywnego prototypu. Te wszyst-
kie starania majg pomaoc klientom postawi¢ pew-
ne pierwsze kroki w kierunku cyfryzacji procesow
zZ WEBCON, ktére z czasem ewoluujg w imponujacy

maraton.

W ramach drugiej lekcji zdalismy sobie sprawe,
ze pewna jest tylko zmiana — a adaptacja raz uru-
chomionych aplikacji nie moze stanowic¢ wyzwania.
Nawet najbardziej wyszukane i zaawansowane tech-
nologicznie narzedzia staja sie irrelewantne, gdy
przestajg przystawac do aktualnych potrzeb bizne-
su. Dlatego, w przeciwienstwie do konkurencji, sku-
pilismy sie na rozwinieciu technologii, ktora pozwoli
naszym klientom rozwigzywac problemy zaréwno
tu i teraz, jak i te, ktore pojawig sie w przysztosci.
Technologie te nazwalismy InstantChange™ i stata

sie jednym z naszych najwazniejszych wyrdznikow.

Trzecia lekcja uswiadomita nam, jak waznym ele-
mentem catej tej uktadanki sg ludzie. Zaréwno Ci
trzymajgcy w swych rekach stery projektéw digita-
lizacji, jak i wszystkie osoby w organizaciji, ktorych
dotyka cyfrowa zmiana. Umiejetne zbudowanie za-
angazowania wsrod pracownikéw nie tylko zwiek-
Sza szanse na szybkie zaadaptowanie wdrazanych
aplikaciji, ale pozytywnie wptywa na sama kulture
organizacyjng. Gdy to pracownicy zaczynajg byc¢
motorem napedowym dla innowacji, a ich postawa
ewoluuje w kierunku otwartosci na zmiany, cata fir-

ma wygrywa.

Za te — i wszystkie inne — lekcje jestesmy naszym
klientom bardzo wdzieczni. Mam nadzieje, ze oni
rowniez niejednej rzeczy nauczyli sie od nas — i ze
bedziemy dalej pisa¢ kolejne rozdziaty wspdlnej, cy-
frowej historii. Bedziemy wcigz dbali o to, aby mogli
skupic sie na realizacji swoich celéw, a my zadbamy

o reszte. To nie tylko nasza praca — to nasza misja.






Lukasz Wrobel

CBDO, SVP, WEBCON

d blisko dwudziestu lat
tworzymy platforme,
ktorej podstawowym
celem jest umozliwienie
Wam, naszym klientom,
digitalizacji proceséw biznesowych
w Waszych firmach. Platforma, ktérag
dzisiaj najchetniej okreslamy mianem
fabryki aplikacji, pozwala Wam szyb-
ko i tanio budowac doktadnie takie
aplikacje, jakich potrzebujecie.

Kazdego roku wktadamy morze pra-
cy w to, by kolejne, nowe funkcjonal-
nosci pozwalaty Wam tworzy¢ coraz
ciekawsze i coraz bardziej uzyteczne
rozwigzania. Robimy wszystko, by z
kazdg nowg wersjg obnizac czas i
pracochtonnos¢ wdrozen, a jedno-
czesnie minimalizowac koszt utrzy-
mania i utatwia¢ madry rozwoj zbu-
dowanych na platformie systemow.
Pisze te stowa tuz przed kolejng edy-
cja WEBCON DAY wiedzac, ze pod-
czas wielu niezwykle interesujgcych
rozmow, ktére odbedziemy ze sobg
tego dnia, nie bedziemy jednak wca-
le rozmawiac o rozwijanej przez nas
technologii. Przeciwnie, skupimy sie
na tym, jakie pomysty przekuliscie w
ciggu ostatniego roku w aplikacje i o
tym, z jakimi inspiracjami wrocicie za
biurko po wystuchaniu wystgpien na
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scenie i dziesigtkach rozmow z inny-
mi praktykami cyfrowej transformacgiji.
Bedziemy rozmawiac o tym, jak spra-
wiliscie, ze Wasze zespoty uzytkow-
nikoéw biznesowych i departamenty
IT zaczety sie ze sobg lepiej komuni-
kowac i efektywniej wspotpracowac.
O tym, jak sktoniliscie menedzerow
i uzytkownikow by wracali do Was
z pomystami na kolejne aplikacje i
usprawnienia. Skupimy sie na zarza-
dzaniu zmiang, sposobach motywo-
wania, strategiach budowania po-
parcia i zdobywania serc. Zapytani
o sekret Waszych sukceséw na polu
cyfrowej transformacji, skupicie sie
na ludziach i komunikacji.

I mysle, ze tak wtasnie powinno byc.
Technologia powinna zapewni¢ efek-
tywne narzedzia do tego, by kazde-
go dnia, krok po kroku umozliwié¢
Wam zmienianie firm i ulepszanie
procesow biznesowych. Powinna
by¢ prosta w opanowaniu, stabilna i
skuteczna, a jednoczesnie zapewniac
dtugoterminowe bezpieczenstwo
Waszej inwestycji czasu, pracy i za-
ufania. Tylko tyle, i az tyle, bo wyzwa-
nia digitalizacji procesow to przede
wszystkim praca z ludZzmi — nie do-
ktadajmy do nich walki z technologia.



Jak budowac zaangazowanie
w projektach IT?




hat Rykiert: Agato, 6 lat temu zaczeliscie wdraza¢
aplikacje wspierajgce procesy biznesowe na szeroka
skale. Od tego czasu przeszliscie ogromna trans-
formacje. Czy mozesz opowiedzie¢, jak wygladata
Wasza organizacja wtedy i jak wyglada teraz?

-13 -

MAGAZYN WEBCON



Wedtug statystyk McKinsey'a tylko 1 na 200 pro-
jektow IT spetnia wszystkie zatozenia udanego pro-
jektu, czyli dostarcza zaktadane korzysci w okre-
$lonym wczesniej budzecie i czasie. Patrzac na
Wasza droge, mam wrazenie, ze ta statystyka Was
nie dotyczy. Jakie cechy powinien mie¢ lider, by jak
najlepiej wesprzeé zespot w realizacji projektow IT?
Zaczne od najwazniejszej rzeczy — przede wszyst-
kim lider powinien mie¢ wizje. Wizja jest jak latar-
nia morska — daje sygnat swietlny, pokazuje droge,
jest ulokowana zawsze w statym punkcie, takim, ze
widac jg z kazdej perspekty-
wy morza i oceanu. Bez wizji
jeszcze zaden projekt nie zo-
stat zrealizowany poprawnie,
a tym bardziej nie zostat wdro-
zony z sukcesem. Rolg lidera
w kontekscie wizji jest dbanie
o to, zeby to swiatto latarni
wyznaczato wtasciwy kieru-
nek i wspomagato wszystkie
jednostki, ktére ptyng po na-
szym projektowym oceanie.
To jednak nie wszystko. Dro-
ge ktérg wskazujemy, trze-
ba kazdemu w indywidualny
sposob, przekazac. Dlatego
druga bardzo istotng cecha
lideréw jest empatia. Nato-
miast trzecig — umiejetnosc
dostosowania sie lidera do
charakteru zespotu. W pro-
cesie transformacji cyfrowej
zawsze Scierajg sie ze sobg
dwa Swiaty: ten znany ze start-upow - innowacyjny i
zmienny, obecny na pierwszych etapach wdrazania,
oraz bardziej stabilny, konsekwentny, pouktadany.
Swiadome zarzadzanie na styku tych dwdch $wiatdw,
wspotpraca, szacunek oraz otwartosc¢ na pomysty
jednych i drugich sg bardzo waznymi cechami do-
brego lidera.

Wspomniatas, ze empatia i umiejetnosé zarzadza-
nia roznorodnymi zespotami sg kluczowe w proce-
sie cyfrowej transformacji. Jednak zmiana, nawet
dobrze prowadzona, naturalnie budzi opér. Jak z
tym oporem sobie radzi¢?

Przede wszystkim opdr trzeba zaakceptowac. Nie
znam wdrozenia, ktére odbytoby sie bez niego. Za-

IMPACT
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Wizja jest jak latarnia
morska — daje sygnat
swietlny, pokazuje droge,
jest ulokowana zawsze
w statym punkcie, takim,
ze widac ja z kazdej
perspektywy morza i
oceanu. Bez wizji jeszcze
zaden projekt nie zostat
zrealizowany poprawnie,
a tym bardziej nie zostat
wdrozony z sukcesem.
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wsze znajdzie sie grupa osob, ktéra w pewien spo-
s6b stanie w opozycji do wdrozenia. Zrodtem takiego
oporu jest strach. Kazda zmiana powoduje u nas bio-
logiczng reakcje zagrozenia. W zwigzku z tym opor
trzeba zrozumie¢. Zbadac¢, gdzie jest jego zrodto i
jakie dziatania mogty zosta¢ zinterpretowane jako
zagrozenie. Czasami sg to bardzo prozaiczne rze-
czy, na przyktad ktos kiedys kazdego dnia przeka-
zywat maila, a teraz proces jest zautomatyzowany i
nie musi tego robi¢. Niektérzy pracownicy moga po-
czuc¢ sie zagrozeni, ze zmianie ulega ich rutyna i spo-
so6b wykonywania zadan. Dlatego
w Archicom zawsze staramy sie
pokaza¢ pracownikom, ze zmia-

ny, nad ktérymi pracujemy, majg
na celu poprawe, a nie stworzenie
dodatkowych problemoéw. Nie ro-
bimy tego dla samej technologii,
tylko wdrazamy technologie, zeby
utatwi¢ im prace oraz rozwaj.

Wasza droga — ponad 100 aplika-
cji w 6 lat — to bardzo duzo jak na
standardy rynkowe. Jak zacza¢
realizowa¢ tak ambitne wizje?
Bardzo wazne jest, aby firma
zrozumiata, gdzie wystepujg
najwieksze problemy, czyli tzw.
punkty bolu i od nich rozpoczeta
dziatania. Czasami te problemy
pojawiaja sie dopiero pod koniec
procesu, ale mimo to warto za-
czg¢ wiasnie tam. Dlaczego? Bo
tam pracujg osoby, ktére sg naj-
bardziej zaangazowane i zdeterminowane do szyb-
kiej zmiany. Jezeli uda nam sie skutecznie rozwigzac
te problemy na poczatku, zyskamy zaufanie, ktére
pomoze nam w kolejnych etapach wdrozenia. Na-
stepnie, kiedy dochodzimy do bardziej dojrzatego mo-
delu, wazne jest to, by zawsze utrzymywac nadmiar
popytu na aplikacje w stosunku do tego, ile mozna
wdrozy¢. Wtedy wszystkich trzymamy w napieciu,
zespot wdrozeniowy w gotowosci, a zlecajgcych - w
oczekiwaniu na zasoby.

Patrzac szerzej i w dluzszej perspektywie na cy-
frowa transformacje mozna zobaczyé, ze w wielu
firmach po poczatkowych sukcesach tempo wdra-
zania aplikacji zaczyna zwalniaé. Na podstawie



Twojego doswiadczenia, jak mozna nie tylko utrzy-
mag¢, ale nawet przyspieszy¢ proces tworzenia no-
wych aplikacji?

To bardzo dobre pytanie. Sukces naszej organiza-
cji polega na tym, ze juz 6 lat temu podeszlismy do
transformacji kompleksowo. Nie ograniczylismy sie do
wdrozenia jednej aplikacji dla jednego zespotuy, ale od
razu stworzyliSmy wizje obejmujaca catg firme. Taka
wizja pozwala nam zachowac kurs nawet w trudnych
momentach. Pomaga utrzymac zaangazowanie, nawet
gdy po drodze pojawiaja sie wyzwania. Wizja musi by¢
prosta i zrozumiata. To ma by¢ $wiatto latarni mor-
skiej, a to jakim kursem i jak doptynie sie do przystani,
w kierunku wyznaczanym przez latarnig, to juz zalezy
od zatogi. Wazne jest, aby ta wizja dawata przestrzen
i autonomie, bo to wtasnie ona przynosi ludziom sa-
tysfakcje i sprawia, ze staje sie ich wtasna. Kluczowe
jest takze identyfikowanie najbardziej zaangazowanych
pracownikow — tych, dla ktérych praca nad projektem
to pasja i rados¢. W momentach spadku energii ich
zapat potrafi utrzymac zespot na wiasciwym kursie.

Sporo méwitas o roli ludzi w procesie cyfrowej trans-
formacji. Czy mogtabys wskaza¢ trzy gtowne cechy
technologii, ktore te cyfryzacje i cyfrowa transfor-
macje wspieraja?

Poshluchaj
calego wywiadu:

MAGAZYN WEBCON

Technologia przede wszystkim powinna gwarantowac
stabilnos¢ i bezpieczenstwo. Jesli zaczniemy wdrazac
aplikacje biznesowg z uzyciem technologii, ktora jest
rewelacyjna, ale niestabilna, moze to zaktécic¢ i zaha-
mowac proces. Wtedy pracownicy sie zrazg i przez
jakis czas nie bedg chcieli angazowac sie w dalsza
digitalizacje. Druga rzecz to zwinnos¢. Ludzie sieg nie-
cierpliwig, jesli cos trwa dtuzej niz 3 do 4 tygodni od
momentu, gdy juz przedstawili swoja wizje. Ostatnim
elementem jest odpowiedni sposob reakcji na zmiane.
W momencie, gdy wdrazana poprawka sprawia, ze pro-
gramisci muszg pracowac dodatkowe trzy miesigce, by
dostosowac wszystkie elementy, na ktdre miata wptyw
zmiana wycinka danego rozwigzania, to nie ma mowy
0 zwinnosci i nie ma mowy o stabilnosci. Poprawki mu-
szg by¢ implementowane w sposoéb, ktdry nie zaktdca
dziatania catosci. System powinien by¢ elastyczny, a
kazda zmiana musi by¢ doktadnie analizowana, aby
uniknag¢ niepotrzebnych zaktocen. Dlatego mysle, ze
te trzy cechy technologii — stabilnos¢, zwinnos¢ i ela-
stycznos¢ w reagowaniu na zmiany — sg kluczowe,
by skutecznie wspiera¢ zespoty w procesie cyfrowej
transformacgiji.

-15-



Cyfrowa
transformaqa

oczami praktykow



MAGAZYN WEBCON

C yfrowa transformacja to nie tylko technologia,

ale przede wszystkim ludzie — Ci za sterami projektow
digitalizacji oraz wszyscy, ktdrych dotyka cyfrowa
zmiana. PoprosilisSmy o podzielenie sie swoimi

radami i spostrzezeniami ekspertow z wieloletnim
doswiadczeniem, ktérzy opowiedzieli, jakie lekcje
wyciagneli po latach realizacji tego typu projektow

w swoich organizacjach.

Jaka jest najwazniejsza lekcja, ktorg
mozesz podzielic sie na bazie swoich
doswiadczen w realizacji projektow
cyfrowej transformacji?

Artur Opara ‘

Product Owner,

T Services W projektach cyfrowej transformacji staram sie skupi¢ na ludziach, a nie

tylko na technologii. Rekomenduje, zeby to cztowiek byt w centrum uwa-
gi podczas budowania procesu. To wiasnie ludzie doktadajg tutaj swoje
doswiadczenie, usprawniajg proces zmian. Wzmacnia to jednoczesnie

x-kom

u nich poczucie wtasnej wartosci, ktére wigze sie z zaangazowaniem w
transformacje cyfrowa. Kiedy wprowadzam nowe narzedzia czy rozwigza-
nia, pamietam o komunikacji i szkoleniach dla pracownikéw, aby rozumieli,
jaki jest cel wprowadzanych zmian. Dzieki temu czuja sie ich czescia, co
pomaga budowac ich zaangazowanie i przetamac opor przed nieznanym.
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Piotr Czaplinski ‘

MAN Truck and Bus Polska

> > > >

Ryszard Koniewski ‘

BIK S.A.

IMPACT

Nie warto porywac sie od razu na wielkie projekty typu ,super aplikacja
do wszystkiego” — to sie niespecjalnie udaje. Zdecydowanie lepsza
strategig jest tworzenie mniejszych aplikacji, adresujgcych pojedyncze
potrzeby biznesowe, a ich taczenie w wiekszy ekosystem przyjdzie z
czasem. Projektujgc nowa aplikacje, nalezy okreslic niezbedne minimum
potrzebne do zaadresowania potrzeby biznesowej, dgzac do stworzenia
aplikacji w stadium MVP, a kolejne pomysty i funkcjonalnosci wdraza¢
sukcesywnie, zgodnie z realnym feedbackiem i potrzebami uzytkownikow.
Nie wszystko musi pojawi¢ sie w wersji 1.0 aplikacji. W ten sposadb,
matymi krokami, zmierzamy do duzych projektow. W MAN Trucks
and Bus Polska zaczynalismy od nieskomplikowanych aplikacji, np.
zatwierdzania rozliczen i ptatnosci. Aplikacja zbierata informacje o tym,
za co nalezy zaptacic, ile i do kiedy, nastepnie procesowata akceptacje
przetozonego i przekazywata zadanie do ksiegowosci. Dzis, po kilku latach
tworzenia obiegéw (obecnie mamy ich 63), mozemy $miato realizowaé
ztozone, skomplikowane aplikacje all-in-one, obejmujgce wiele procesow
i obszarow organizacji. Przyktadem moze by¢ aplikacja kompleksowo
obstugujgca ewidencje zakupu pojazdu — od zakupu, poprzez miejsce na
placu, jego zarejestrowanie (wnioski do wydziatu komunikacji), rozliczenie
podatku DT-1 (wnioski podatkowe), az po sprzedaz i przekazanie pojazdu
Klientowi koncowemu. Wszystko jest w jednym miejscu, a aplikacja
koordynuje workflow zadan po stronie pracownikéw dziatow Zakupéw,
Logistyki, Finansow, Sprzedazy i Ksiegowosci. Od strony technicznej,
polecam mie¢ wzorowo prowadzone AD, uzupetnione wszystkie pola
oraz dodatkowe atrybuty — to zatatwia nam potowe roboty. Uprawnienia
i dostepy rekomenduje opracowywac na zasadzie grup AD, poniewaz po
kilku latach pracy i kilkudziesieciu aplikacjach nikt nie bedzie pamietat kto
i gdzie ma dostep, a w grupach AD widac to elegancko.

Kluczem do transformacji cyfrowej nie sg systemy i rozwigzania
informatyczne, a ludzie - ich zaangazowanie oraz wizja tego, co chca
0siggnac i do jakiego celu dotrze¢. Technologia ma by¢ na tyle prosta i
intuicyjna, by te transformacje uproscié¢ i usprawni¢. Zadne narzedzie
nie wprowadzi usprawnien samo z siebie. To ludzie sg najwazniejszym
elementem catej tej uktadanki - bez ich zaangazowania, wiedzy i wizji nie
osiggniemy sukcesu. Papierkiem lakmusowym kazdej transformacji jest
jakos¢ danych, ktére znajdujag sie w systemach. Mozna mie¢ najnowszego
smartphonea, a tak naprawde korzysta¢ tylko z opcji wykonywania
telefondw, bo na ostatnim etapie zapomnieliSmy o szkoleniu.
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MAGAZYN WEBCON

Jak cyfryzacja procesow biznesowych
wptywa na kulture organizacyjng firmy?

Artur Opara ‘

Product Owner,
IT Services

x-kom

Piotr Czaplifski
WEBCON Developer

MAN Truck and Bus Polska

Ryszard Koniewski

Kierownik Zespotu Rozwoju
Systemow Wsparcia

BIK S.A.

Cyfryzacja proceséw biznesowych porzadkuje i strukturyzuje podejscie
do nich. Usprawnia ogolny przeptyw procesu, zwieksza kontrole nad nim
oraz poprawia jego efektywnosc, oszczedzajgc czas pracownikow. Dzieki
cyfryzacji proceséw biznesowych wzmacniamy elastycznos¢ i otwartosé
na zmiany wsrod pracownikéw. Taka transformacjag uswiadamiamy, ze war-
to by¢ gotowym do ciggtego uczenia sie i adaptacji do zmian, a to sprzyja
kulturze innowacji w organizacji.

Dzieki cyfryzacji proceséw udato sie skutecznie zminimalizowac liczbe
kilometréw, jakie pracownicy musieli pokonywac¢ miedzy pokojami,
przenoszac kartki papieru. Ale zdecydowanie najwazniejszg zmiang jest
ewolucja podejscia biznesu do digitalizacji. Po czterech latach pracy z
platformg WEBCON, uzytkownicy zaczeli mysle¢ procesowo i dzi$ sami z
siebie przychodzg do IT z kolejnymi pomystami na aplikacje, ktére moga
usprawnic ich prace. To sprawia, ze na naszg innowacyjnosc pracuje dzis
cata organizacja i jest to zdecydowanie powod do dumy.

Gtownym celem cyfrowej transformacji, z punktu widzenia zarzadczego,
jest najczesciej optymalizacja procesoéw i redukcja kosztéw. Jest jednak
inny aspekt cyfryzacji, majacy niezwykle wazny wptyw na firme oraz jej
kulture organizacyjng, o ktérym czesto sie zapomina. Chodzi o pobudzenie
innowacyjnosci wsrod pracownikéw. Nic tak nie napedza do dziatania jak
Swiadomosg, ze cos zalezy od nas i mamy realny wptyw na ksztattowanie
przysztosci firmy — a to bezposrednio przektada sie na wzrost konkuren-
cyjnosci.
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Obudz dowolnego pracownika WEBCON w srodku
nocy i zadaj mu pytanie o najczesciej automatyzo-
wany proces biznesowy, a bez watpienia ustyszysz
,faktura kosztowa”. Faktycznie, od wielu lat to
whasnie procesy finansowe okupuja pierwsze miej-
sce na liscie pretendentow do priorytetowej digita-
lizacji i automatyzacji. Trudno sie temu zresztg dzi-
wic. Od kilku ostatnich lat obserwujemy natomiast
wyrazny trend coraz wigkszego zainteresowania

ze strony departamentow HR, ktore upatrujq
w digitalizacji zardwno korzysci dla kadry zarza-
dzajacej, jak i sposobu na istotny wzrost zadowo-
lenia pracownikéw firmy. Dlatego w tym roku po-
swiecilismy szczegdlnie duzo pracy, by zebrac od
naszych klientéw pomysty na to, jak efektywnie
wspierac procesy HR dzieki aplikacjom bizneso-
wym — i chetnie podzielimy sie wnioskami.



MAGAZYN WEBCON

Cyfryzacja HR z korzyscia dla... wszystkich

Cyfryzacja procesow HR przynosi korzysci na wielu Z perspektywy kadry zarzadzajgcej, korzysci wyni-
ptaszczyznach. Kazdy pracownik z pewnoscig doce- kajgcych z digitalizacji jest rownie wiele. To przede
ni tatwiejsze zgtaszanie wnioskéw HR (od urlopdw, wszystkim jedno, zawsze pod reka, miejsce akceptacii
przez wczasy pod gruszg, dofinansowania i benefity, wnioskow ztozonych przez wszystkich pracownikéw,
po polecenia wyjazdu i zaswiadczenia o wysokosci szybki dostep do raportéw oraz archiwum dokumen-
zarobkéw) oraz szybki dostep do danych osobowych, téw, wsparcie w procesach zarzadzania zespotem — to
dokumentow, szkolen oraz procedur wewnetrznych. wszystko przektada sie na lepsze planowanie pracy
Digitalizacja tych obszaréw oznacza wygode i sporg i zarzadzanie, umozliwiajac przy tym efektywne wspie-
oszczednosc¢ czasu, przektadajgc sie na poprawe ranie rozwoju pracownikow.

employee experience.

Beneficjentem jest oczywiscie rowniez sam zespot HR,
ktory dzieki cyfrowym narzedziom moze efektywniej
realizowac swoje cele i skuteczniej wspierac zarowno kadre
menedzerska, jak i pracownikow. Dzi¢ki fatwemu dostepowi do
dokumentow, raportow i danych oraz zaszytym w aplikacjach
automatyzacjom, specjalisci HR znacznie mniej czasu
poswiecaja powtarzalnym czynnosciom i moga dedykowac go

pracy przynoszacej strategiczng wartosc dla organizacji.

Digitalizacja procesow HR to, oprocz zwiekszania efektywnosci wynikajgcego z automatyzacji,
wazny element budowania marki pracodawcy — firmy inwestujacej w cyfrowe rozwigzania wspie-
rajgce pracownikow, w ktorej ludzie chcg pracowac.
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Jakie procesy HR zautomatyzujesz
7z WEBCON BPS?

Najbardziej naturalny podziat procesow HR to ten obejmujacy trzy etapy: dziatania przed zatrudnieniem pracownika
(planowanie zatrudnienia, rekrutacja), okres jego zatrudnienia (onboarding, administracja i rozwdj) oraz zakoriczenia
wspotpracy (offboarding). Mozliwos¢ kompleksowego obstuzenia wszystkich trzech etapdw na jednej platformie
jest dla naszych klientow unikalng wartoscig, a czas zaoszczedzony na szukaniu, wdrazaniu, integrowaniu i utrzy-
maniu niezaleznych systemow oznacza wigcej przestrzeni na kreatywnosc i rozwaj.

Oto niektore z procesow, ktore nasi klienci najczesciej automatyzuja w obszarze HR:

Aéx B @

v
rekrutacja e-teczka rejestr ewidencja czasu
pracownikow pracownika umow pracy

il & = Z

urlopy onboarding performance zarzadzanie
i delegacje pracownikow management szkoleniami

R & @

ewidencja zarzadzanie pracow- zarzadzanie offboarding
sprzetu nikami zdalnymi premiami pracownikow

Zeskanuj kod QR
| przeczytaj wiecej o naszych
rozwigzaniach dla HR:
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Anna Puka

MAGAZYN WEBCON

Head of Pre-sales Consulting,

WEBCON

Najwazniejsza czescia kazdej organizacji
sq ludzie, a sprawne zarzadzanie proce-
sami HR ma kluczowy wplyw na pozy-
skiwanie talentow, zmniejszenie rotacji
i zwiekszenie satysfakcji pracownikow.
Dlatego wybor odpowiednich rozwigzan
wspierajgcych procesy HR jest tak istotny.

Niezwykle waznym aspektem, ktoremu
czesto nie poswieca sie wystarczajaco
uwagi, jest ich integracja z innymi sys-
temami wdrozonymi w firmie, takimi jak
rozbudowane systemy kadrowo-placo-
we, modul HR systemu ERP, systemy re-
krutacyjne czy platformy szkoleniowe.
Prawidlowa komunikacja aplikacji z tymi
systemami pozwala uniknac¢ ponownego
wprowadzania danych i zredukowac zja-
wisko silosow informacyjnych. Na koniec
dnia otrzymujemy system, ktory oferuje
szybki i kontekstowy dostep do wszyst-
kich potrzebnych informacji, a tym sa-
mym ulatwia podejmowanie swiadomych
decyzji w obszarze zarzadzania zasobami
ludzkimi.

Mimo, ze procesy HR wydaja sie stan-
dardowe, w praktyce ich przebieg musi
zawsze by¢ dostosowany do specyficznej
struktury organizacyjnej danej firmy,

siatki stanowisk, procedur akceptacyj-
nych itd. Dodatkowy poziom trudnosci
pojawia si¢ w firmach prowadzacych
dzialalnos¢ miedzynarodowa. Roznice
miedzy poszczegolnymi krajami moga
dotyczy¢ takich kwestii, jak liczba dni
urlopowych czy sposob segregacji doku-
mentow i zasady ich retencji (np. czesci A,
B, CiD w e-teczce pracownika w Polsce).
Dlatego ogromnym plusem automatyza-
¢ji procesow HR w oparciu o platforme
WEBCON BPS jest nieograniczona ela-
stycznos¢ budowanych w niej aplikacji.
Dzieki temu mozliwe jest dostosowanie
narzedzi do nawet najbardziej specyficz-
nych potrzeb organizacji.

Ta elastycznosc oraz tatwos¢ i niski koszt
wprowadzania zmian w konfiguracji
aplikacji, majq znaczenie nie tylko pod-
czas inicjalnego wdrozenia. To ogromna
przewaga przede wszystkim wtedy, gdy
w wyniku rozwoju firmy, nowej sytuacji
rynkowej czy decyzji zarzadu, ewolu-
uje struktura firmy - tworzone sa nowe
oddzialy, modyfikacji ulegaja przyjete w
firmie zasady akceptacji. Innymi stowy
wtedy, gdy rzeczywistosc - jak zwykle -
przynosi zmiany.



Perspektywa

CFO

W dobie cyfrowej transformacji rola
(CFO dynamicznie sie zmienia, ewoluujac
w kierunku lidera innowadji, optymali-
zacji procesow i dazenia do podejmo-

wania lepszych decyzji biznesowych
W oparciu o wysokiej jakosci dane.

Poprosilismy Magdalene Ociepke, CFO
WEBCON oraz Krzysztofa Brzeziriskiego,
(FO Fraikin Polska 0 podzielenie sie swo-
ja perspektywg na zaangazowanie CFO
w inicjatywy cyfrowej transformacji.



Magdalena
Ociepka

CFO, WEBCON

Jak ewoluowata rola CFO w procesie transfor-
macji cyfrowej?

Rola CFO ewoluowata w efekcie ewolucji samego oto-
czenia biznesowego i coraz wiekszej zmiennosci, na
ktorg trzeba znalezé odpowiedz. Z roli ksiegowego,
ktérego gtéwnym zadaniem byto raportowanie zgodnie
z okreslonymi standardami wynikow po zamknietym
okresie, stata sie rolg kluczowa w nawigacji na turbu-
lentnym oceanie wspotczesnej ekonomii. Transforma-
cja cyfrowa ma na celu wsparcie szybkosci dziatania
poprzez przyspieszenie procesow oraz umozliwienie
zbierania danych na kazdym etapie, zaréwno w celu
optymalizacji procesu, jak i kontroli przychodéw i kosz-
téw. Bez wdrozenia automatyzacji CFO nie ma szans
by¢ strategiem, jakiego spdtka potrzebuje w czasach
VUCA.

Jakie sg kluczowe priorytety CFO w zakresie au-
tomatyzacji i cyfryzacji proceséw biznesowych?

Jesli chodzi o priorytety, to najwazniejsza jest informa-
cja w czasie rzeczywistym (realnie jest to D+1). Prio-
rytetem jest automatyzacja i cyfryzacja kluczowych
procesow w zakresie zarzgdzania kosztami oraz przy-
chodami spotki tak, aby te informacje efektywnie pozy-
skiwaé i przetwarzaé. Automatyzacja i cyfryzacja pro-
cesow zwigzanych z kosztami i przychodami bedzie,
poza oczywistg oszczednoscig czasu i zasobow przy
przetwarzaniu, dawac biezgca informacje o stanie P&L.
Dodatkowo, automatyzacja proceséw pozwala na auto-
matyczng kontrole kosztow w ramach zatozonego bu-
dzetu i wprowadzenie systemu wczesnego ostrzegania,
jesli budzet miatby zostac przekroczony w danej linii.

Jakie sg gtéwne wyzwania zwigzane z budzeto-
waniem i finansowaniem narzedzi do cyfryzaciji
i automatyzacji proceséw biznesowych?

Gtownym wyzwaniem w przypadku wdrazania narze-
dzi do cyfryzacji i automatyzacji jest fakt, iz wydatek
wyprzedza istotnie korzysci, a dodatkowo, ze korzysci
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te ciezko jest skwantyfikowac na starcie, aby stworzy¢
sensowny business case. Dlatego tez wazne jest, aby
wybierajgc narzedzie nie siegac po rozwigzania dajg-
ce efekt w perspektywie 1-2 lat i 1-2 milionéw nakta-
dow, ale takie, ktére pozwalajg na szybsze wdrozenia
fragmentéw procesu i zwalidowanie mozliwosci oraz
oszczednosci w krotszym terminie. CFO nie ryzykuje
dtugiego procesu, ktory moze zakonczy¢ sie porazka.
Takie zwinne usprawnianie procesow pozwoli tez na
finansowanie kolejnych wydatkéw z biezgcych oszczed-
nosci, co jest kluczowe w erze, kiedy ,cash is king”.

Jakie sg z perspektywy CFO najwazniejsze
wskazniki sukcesu dla projektéw zwigzanych
z automatyzacja i cyfryzacja?

Mozna podzieli¢ te wskazniki na dwie grupy: ilosciowe
i jakosciowe. llosciowe wskazniki to wszelakiego ro-
dzaju oszczednosci: oszczednos¢ czasu, zmniejsze-
nie liczby oséb potrzebnej do wykonania danego za-
dania, oszczednosé papieru etc. Wsrod wskaznikow
jakosciowych mozna wymieni¢ zarowno jakosc¢ danych
pozyskiwanych w efekcie zautomatyzowanego procesu
(dane sg np. zwalidowane lub poprawnie ostowniko-
wane) oraz jako$¢ raportowania uzyskiwanego dzieki
automatyzacji, zarowno na etapie zbierania danych, jak
i ich prezentacji.

Jak oceniasz wptyw automatyzacji na organiza-
cje i kulture pracy?

Kazda transformacja procesowa sktada sie z trzech ele-
mentow: proces, ludzie i system. Nie da sie z sukcesem
dokonac¢ transformacji bez jednego z tych elementow.
Dlatego tez zadbanie o ludzi w procesie i ,wziecie ich
na poktad” planowanej zmiany jest kluczowe dla powo-
dzenia catego przedsiewzigcia. Automatyzacja moze
budzi¢ w ludziach wiele obaw, ale zadaniem lidera jest
te obawy rozwiaé. Nie jest celem automatyzacji i cyfry-
zacji procesow pozbawienie ludzi pracy, a zwolnienie
ich czasu na bardziej wartosciowg prace.



Krzysztof

CFO, Fraikin Polska

Brzezinski

Jak ewoluowata rola CFO w procesie transfor-
macji cyfrowej?

Rola CFO w procesie transformacji cyfrowej zmieniata
sie na przestrzeni ostatnich dwoch dekad. Od roli osoby
otrzymujgcej polecenie wdrozenia rozwigzania IT, ktére
zostato juz wezesniej wybrane przez wtasciciela (zwykle
byty to ERPy jako rozwigzania ,do wszystkiego”), po role,
ktéra wspiera zarzgdzanie, uktada procesy biznesowe,
a w slad za nimi infrastrukture software'owa. A przede
wszystkim daje biznesowi narzedzia, ktére umozliwiajg
podejmowanie odpowiednich decyzji na czas. To dia-
metralnie inne zadanie. CFO z odbiorcy narzuconego,
gotowego systemu stat sie nadawcg sygnatu o tym,
w jaki sposob infrastruktura IT ma by¢ zbudowana.
Jest wiec dzis kims, kto wyznacza trend i buduje road-
mape rozwoju.

Aby spetni¢ te oczekiwania, istotnie zmienity sie tez
kompetencje CFO. Wspotczesny Chief Financial Offi-
cer musi potrafi¢ sprawnie zarzadzac. Z kolei w kon-
tekscie transformacji cyfrowej powinien by¢ absolutnie
gtéwnym architektem i sponsorem rozwigzania, czyli w
praktyce — planowag, oczekiwac, weryfikowac i przede
wszystkim — bra¢ odpowiedzialnosc.

Jakie sg kluczowe priorytety CFO w zakresie au-
tomatyzacji i cyfryzacji proceséw biznesowych?

Précz tych wymienionych powyzej, mysle, ze w dzisiej-
szych okolicznosciach waznym priorytetem CFO jest
bezpieczenstwo danych, ktére jeszcze 10 lat temu nie
byto brane pod uwage w takim stopniu. Owszem, sty-
szato sie czasem o atakach hackerskich na jakis bank
czy inng instytucje, natomiast kto bytby zainteresowany
atakiem hackerskim na zwykta firme? Dzi$ natomiast
jest to jedno z podstawowych zagrozen.

Drugi wazny priorytet to stabilno$é catej infrastruktury
aplikacji i tu, oprécz systemu, duze znaczenie majg lu-
dzie. Wspotczesny CFO kupujac” rozwigzanie, bierze tez
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odpowiedzialnos¢ za wybdr partnera wdrozeniowego.
Ja wybratem dobrze. Aplikacje na platformie WEBCON
wdrazajg dla Fraikin ludzie, ktérym moge zaufac. Wiem,
ze sg w stanie rozwigza¢ moje problemy (jesli one w
ogdle wystapig) wtasciwie prawie live, a nie w trybie
zgtoszenia i oczekiwania na naprawe. Awaria oznacza,
ze biznes stoi, a biznes, ktory stoi, nie zarabia. Na to
zaden CFO nie moze sobie pozwolic.

Jakie sg gtéwne wyzwania zwigzane z budzeto-
waniem i finansowaniem narzedzi do cyfryzac;ji
i automatyzacji procesow biznesowych?

W mojej opinii, przesztoscia jest budzetowanie i wdra-
zanie wielkich projektéw IT, bo one najczesciej s nie-
doszacowane juz na starcie, generujg wiele problemaow,
a do tego czesto trwajg latami. Finalnie takie wdrozenia
zwykle nie spetniajg potrzeb biznesowych, ktére po dro-
dze mogty sie kilkukrotnie zmieni¢, a rozwigzania i tak
zostajg w organizacji, bo przeciez zainwestowano w nie
ogromne pienigdze.

Moim zdaniem znacznie lepszym sposobem budzeto-
wania, ktory pozwala uniknac¢ tego typu problemow, jest
przygotowywanie ciggtej roadmapy kolejnych matych
wdrozen. Ja dzi$, dzieki mozliwosciom jakie daje WEB-
CON, moge zwinnie dopasowywac liste potrzebnych
aplikacji do mojego budzetu, zamiast planowac budzet
pod duze, rozpisywane ,na sztywno" rozwigzania. Wie-
dzac, ze wdrozenia nie trwajg dtuzej niz 1,5 miesiaca,
adresuje najwazniejsze, biezgce potrzeby. Efekt? Po
roku mam kilka w catosci zautomatyzowanych i kilka
znaczgco usprawnionych procesow. Te perspektywe
zyskuje sie jednak dopiero wtedy, kiedy sie w praktyce
doswiadczy, jak efektywnie mozna wdraza¢ automaty-
zacje w oparciu o jedng, spojng platforme.



Jakie sg najwieksze wskazniki sukcesu dla pro-
jektow zwigzanych z automatyzacja i cyfryzacja?

Oczywistym wskaznikiem sukcesu projektow cyfrowych
jest realizacja KPI dotyczacych zwiekszenia efektyw-
nosci dzieki wdrozonym narzedziom. Sami mamy we
Fraikin przyktady procesow (np. Faktura Leasingowa),
w ktérych te wskazniki siegajg 95-97%. Dla mnie jednak
liczg sie jeszcze dwa aspekty. Pierwszy to dgzenie do
absolutnej precyzji w obliczaniu wskaznikow finanso-
wych. Wezmy na przyktad aplikacje Rejestr Srodkéw
Trwatych. Ze wzgledu na specyfike naszej dziatalnosci,
ten proces jest dla nas jednoczesnie kluczowy i bardzo
specyficzny. Z petnym przekonaniem moge powiedzie¢,
ze na rynku nie istnieje gotowe rozwigzanie, ktore spetni-
foby wszystkie nasze potrzeby z nim zwigzane. Krok po
kroku, w mysl zasady continuous improvement zbudo-
walismy wiec aplikacje, ktora przyktadowo indywidualnie
dopasowuje krzywg amortyzacyjng do kazdego pojazdu
w portfelu Fraikin Polska, co w praktyce oznacza, ze
adresuje wtasciwie nieskonczong liczbe modeli amor-
tyzacyjnych. Wtasnie takiego rodzaju precyzje uwazam
za wskaznik sukcesu w projektach zwigzanych z auto-
matyzacja.

Trzecim ogromnie waznym aspektem jest oczywiscie
czas. Majac platforme low-code nie pytam juz, ile bedzie
kosztowac, ale ile czasu zajmie wdrozenie. Co wiecej
— moge mie¢ pewnos¢, ze podana perspektywa czaso-
wa nigdy mnie nie rozczaruje, wiec nie musze przejmo-

-27 -

[ Macazyn wescon

wac sie kosztami utraconych alternatywnych korzysci.
Majac takie rozwigzanie, zaczynasz gra¢ na innym rynku
- rynku Twoich wiasnych mozliwosci, poniewaz ograni-
cza Cie tylko Twoja ambicja, a nie standardowe warunki
rynkowe.

Jak oceniasz wptyw automatyzacji na organiza-
cje i kulture pracy?

Przede wszystkim — automatyzacja zmienita sposob
myslenia we Fraikin Polska. Dzisiaj pracownicy sami
przychodza z pomystami, gdzie mozna zautomatyzo-
wac procesy nieefektywne, repetytywne i nuzgce, ktére
nie wnoszg wartosci dodanej, a pochtaniajg czas. Druga
rzecz — kazdy czuje, ze efektywnos¢ pracy istotnie wzro-
sta, a pracownicy moga realizowac ciekawsze, bardziej
ambitne zadania. Mozna wiec smiato powiedziec, ze
automatyzacja stata sie wtasciwie lewarem ich rozwoju.

Kolejng rzeczg, ktéra mocno sie zmienita, jest zaufa-
nie do danych. To oczywiste, ze firmy latami gromadza
dane. Czesto sg to gigantyczne lejki danych zapcha-
ne morzem bezuzytecznych informacji, ktére nie dajg
zadnej wartosci. Kiedy jednak procesy sg budowane
u zrédta (czyli tam, gdzie dane powstaja), z pomoca
wiasciwej technologii, a o wdrozenie dba dodatkowo
zaufany zespot projektowy, mozna mie¢ pewnosg, ze te
dane bedg mie¢ najwyzsza jakos¢ i na ich bazie mozna
rzeczywiscie prowadzi¢ analizy i podejmowac strate-
giczne decyzje.



Jak
technologia

wsplera raportowanie
ZrOWNOWazZonego rozwoju
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Raportowanie ESG z roku na rok
bedzie obejmowac coraz wiecej
polskich przedsiebiorstw. Eksperci
wskazuja, Ze raporty niefinansowe
moga miec istotny wptyw na
decyzje inwestycyjne i wizerunek
marki, a podawanie nieprawdziwych
danych moze wigzac sie z
nieprzyjemnymi konsekwencjami.
Dlatego tak istotne jest dobre
przygotowanie organizacji do
raportowania, aby odpowiednio Nowe zasady ary.
zbiera¢ wysokiej jakosci dane, Ob()Wi&!Zk()WC
minimalizowac ryzyko bteddw i
maksymalnie usprawnic analize oraz
przygotowanie samego raportu.

raportowanie ESG
dla coraz wiekszej

Technologia pozwala zaadresowac liczby firm
wszystkie te wyzwania, a jako
WEBCON chcemy wesprzec naszych

Raportowanie  wskaznikow  $srodowiskowych,
spotecznych i tadu korporacyjnego (ESG) zgodnie

kllentéw na drOdZE ku efektywnemu Z unijng dyrektywa CSRD, staje sie obowigzkiem
coraz wiekszej liczby firm w Polsce. Obecnie
raportowaniu Zréwnowazonego wymog dotyczy spdtek gietdowych i duzych

. firm zatrudniajgcych ponad 500 pracownikdw,
rOZWOJU. ktére raporty przedstawig w 2025 roku. W 2026
obowigzek obejmie Srednie firmy (zatrudniajgce
powyzej 250 o0sob lub spetniajgce inne
kryteria), a od 2027 roku raporty bedg musiaty
publikowa¢ rowniez mate i Srednie spoiki
gietdowe. Sprawozdania majg dotyczy¢ dziatan
prowadzonych w poprzednim roku.




Za rzetelnos¢ raportow odpowiada zarzad. W
polskim prawie raportowanie niefinansowe zostato
zréwnane z raportowaniem finansowym, co oznacza,
ze zgodnie z ustawg o rachunkowosci, kary za
podanie nieprawdziwych danych w sprawozdaniach,
zaréwno finansowych, jak i ESG, wynoszg od 10 do
720 wielokrotnosci stawek dziennych. Grzywny moga
wiec siega¢ nawet milionéw ztotych.

Sam proces raportowania ESG jest ztozony i
wymaga zebrania danych z wielu réznych obszaréw
dziatalnosci firmy. Sposrod kilkuset wskaznikéw
firma powinna wybra¢ te, ktére sg istotne w

kontekscie jej dziatalnosci. Wazne, by proces wyboru

byt wiarygodny i rzetelny, bo jest to niezbedne do
spefnienia  wymogow audytowych. Niektére ze
wskaznikdow to dane ilosciowe, ktore stosunkowo
tatwo sprawdzi¢, np. fluktuacja pracownikéw. Inne,
jak np. emisja gazow cieplarnianych, beda trudniejsze
do zweryfikowania. Raporty zawierajg takze dane
opisowe, ktore wymagajg wskazania procedur,
metod kontroli oraz strategii zarzadzania ryzykiem.
Trzecig kategorie wskaZnikdw stanowig informacje
hybrydowe, tgczace dane ilosciowe i opisowe, takie
jak wyznaczenie celu redukcji emisji o konkretng
wartosé oraz opis sposobu, w jaki firma planuje ten
cel osiggnac.

Raportowanie ESG wymaga
odpowiednich rozwiazan cyfrowych

Zbieranie i analiza danych do raportow ESG bez
wsparcia odpowiednich, cyfrowych narzedzi,
jest ekstremalnie trudne i wigze sie z duzym
btedu.
wcigz wiele firm wykorzystuje w tym celu jedynie
arkusze Excel, ktére nie pozwalajg na biezgce
monitorowanie wynikdw ani wysytanie alertow

prawdopodobienstwem Tymczasem

w przypadku przekroczenia jakiegos wskaznika.
Trudno jest tez tworzy¢ za pomoca Excela
prognozy, ktore mogtyby wskazywac, czy cele
ESG zostang osiggniete w okreslonym czasie.
A przeciez to wtasnie odpowiednie planowanie
strategii zrobwnowazonego rozwoju i Sledzenie
realizacji jej celow jest w tym kontekscie kluczowe.

Optymalne dla raportowania ESG rozwigzanie
powinno dostarcza¢ wartos¢ merytoryczng,
umozliwia¢ przeprowadzenie audytu danych oraz
wspierac zarzadzanie strategig zrownowazonego
rozwoju. Taki system powinien rowniez dawac
mozliwos¢ automatyzacji powtarzalnych dziatan

IMPACT

-30-

i z tatwoscig integrowac sie z innymi systemami,
aby niwelowac koniecznos¢ powielania danych
przez uzytkownikéw, a tym samym zmniejszy¢
czasochtonnos¢ przygotowania raportu.
Narzedzie powinno byc tez elastyczne i zdolne do
adaptacji, tak aby mozna byto tatwo dostosowac je
do zmieniajgcej sie specyfiki wymagan krajowych,
jak réwniez nadchodzgcych zmian prawnych,
na przyktad w zakresie nowych, branzowych
wskaznikéw do raportowania czy zmian
organizacyjnych firmy. Platforma WEBCON BPS
doskonale adresuje te wymagania, pozwalajgc
na zastosowanie zaawansowanych scenariuszy
biznesowych  zwigzanych z raportowaniem
zrbwnowazonego  rozwoju  w  tworzonych
aplikacjach. Dlatego tez rozwijamy wewnetrzne
centrum kompetencji, aby oferowa¢ naszym
klientom wysokiej jakosci doradztwo w zakresie

wykorzystania platformy do raportowania ESG.




Komentarz eksperta

Raportowanie ESG to juz nie tylko obowigzek
prawny, ale takze kluczowy element strategii
biznesowej, ktory moze przynies¢ firmom wiele
korzysci, w tym zwiekszenie zaufania inwestoréw,
poprawe relacji z interesariuszami i przyciagniecie
talentéw. Jednak aby je osiggng¢, firmy musza
odpowiednio wczesnie zacza¢ gromadzi¢ dane
oraz upewnic¢ sie, ze przygotowany materiat jest
rzetelny i wiarygodny. Na szczescie z pomocg
przychodzi tu technologia, ktéra moze znacznie
uprosci¢ gromadzenie i przetwarzanie danych
zwigzanych z ESG.

Jednag z gtéwnych zalet systemu WEBCON BPS
jest fakt, iz mozna go zastosowacé szeroko w
organizacji, dla wielu procesow biznesowych,
w tym takze tych zwigzanych z ESG. Aplikacje
wspierajgce dziatalnos¢ organizacji projektujemy
tak, aby byty ze sobg maksymalnie zintegrowane i
optymalnie korzystaty z istniejgcych danych.

MAGAZYN WEBCON

Michat Rykiert

Chief Evangelist EMEA, WEBCON

Stad klienci WEBCON mogg pobiera¢ dane
potrzebne do raportowania ESG z juz wdrozonych
aplikacji wspierajgcych inne procesy.

Przyktadem mogg by¢ aplikacje dla procesow
HR, ktore automatycznie generowac¢ bedg
dane i graficzne raporty dotyczace np. liczby
zatrudnionych o0s6b w podziale na pfec,
stanowisko, widetki ptacowe itp. Takie materiaty
moga pozniej w prosty sposob zosta¢ umieszone
w sprawozdaniach ESG.

Analogicznie tego typu mechanizmy mozna
wykorzysta¢ w innych obszarach dziatalnosci
firmy, np. finansach, procesach operacyjnych czy
sprzedazy. Dzieki temu proces zbierania danych i
pozniejszego ich raportowania staje sie znacznie
prostszy i bardziej efektywny.



Dlaczego warto
obudowac system ERP

aplikacjami stworzonymi
w WEBCON BPS?

Wiele firm korzystajacych z rozwigzan Enterprise Resource Planning (ERP), t;.
SAP, IFS, Microsoft Dynamics itp. decyduje sie na wzbogacenie ich o zewnetrzng
platforme klasy BPMS w obszarze automatyzacji proceséw biznesowych. Dla
sporej czesci z nich, rozwigzanie procesowe staje sie gtdwnym interfejsem dla
wiekszosci pracownikoéw, podczas gdy wszystkie pozostate operacje wykonywane
sg za kulisami, dzieki integracji z pozostatymi systemami (ERP, ale takze CRM i
innymi systemami dziedzinowymi). Wptywa na to 5 gtéwnych motywacji.



Michat Rykiert
Chief Evangelist EMEA, WEBCON

Time-to-market dostarczania
rozwigzan procesowych

Podczas gdy systemy ERP swietnie sprawdzajg sie w obszarze planowania
zasobow przedsiebiorstwa, wiele organizacji dostrzega potrzebe szybkiego
dostarczania aplikacji efektywnie wspierajgcych szereg aktywnosci i proceséw
pobocznych. W tym kontekscie klienci WEBCON raportujg bardzo wysoki po-
ziom zadowolenia, gdyz wdrozenie nowych proceséw w oparciu o platforme
zajmuje im od 2x do 5x mniej czasu w porownaniu do alternatywnych rozwig-
zan. Dzieki temu nie tylko efektywnie wspierajg back office organizacji, ale takze
budujg przewage konkurencyjna, szybko dostarczajgc rozwigzania wspierajace
innowacje.

Elastycznosci lepsze
dostosowanie do specyfiki firmy

MAGAZYN WEBCON

Nalezy takze podkresli¢, ze niebagatelne znaczenie ma mozliwos¢ dostosowy-
wania rozwigzan procesowych nie tylko do specyfiki danej branzy, ale wrecz
do indywidualnej charakterystyki danej organizacji. Pomimo tego, ze procesy
takie jak akceptacja faktur kosztowych, obstuga zamowien i zapotrzebowania,
czy zarzadzanie Bill of Material wydaja sie standardowe, to kazda organizacja

realizuje je inaczej.

Wiele firm podaje, iz systemy ERP (w tym SAP) w obszarze procesowym czesto
wymagajg dostosowania sie do z gory narzuconych wzorcow badz kosztownej
customizacji. W tym zakresie klienci WEBCON majg petng dowolnos¢ w mode-
lowaniu swoich procesow biznesowych, a dodatkowe narzedzia jak Designer

Desk, pozwalajg biznesowi wtasnymi rekami przejg¢ kontrole nad ksztattem

wdrazanych procesow w prosty i zrozumiaty dla kazdego sposob.
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Szybkie i sprawne zarzadzanie

Zmiang w dziatajacych aplikacjach

Kolejnym czynnikiem, dla ktérego firmy posiadajgce ERP decyduja sie na roz-
budowang siec¢ aplikacji procesowych w WEBCON BPS, jest szybkos¢ i tatwosc
wprowadzania zmian i usprawnien do produkcyjnie dziatajgcych aplikacji. W
trakcie, gdy w wielu systemach proces ten rozcigga sie na tygodnie lub miesigce,
WEBCON BPS dzieki technologii InstantChange™ zapewnia wysoka sprawnos¢
organizacji w ewolucji istniejgcych aplikacji. Proces ten moze by¢ realizowany
zaréwno przez zaawansowany mechanizm zarzadzania cyklem zycia aplikacji
(DEV-TEST-PROD) oraz, jesli sytuacja tego wymaga, poprzez wprowadzanie
krytycznych zmian ad hoc. W obu przypadkach modyfikacja aplikacji odbywa sie
kilkukrotnie szybciej w poréwnaniu do systemow ERP, dzieki czemu organizacje
sg w stanie szybko reagowac na zmieniajace sie realia biznesowe.

IMPACT

Koszt wdrozenia wielu
aplikacji biznesowych

Wynikiem wyzej przedstawionych motywacji jest poziom kosztéw generowa-
nych podczas wdrazania aplikacji biznesowych. Krétki czas wdrozenia, tatwosé
wprowadzania zmian, a takze niskie naktady wymagane na utrzymanie wdro-
zonych proceséw to najczestsze powody podawane przez naszych klientow,
ktore motywuja ich do wdrozenia platformy procesowej obok systemu ERP.

Wiele organizacji korzystajacych z WEBCON BPS wdraza dziesiatki aplikacji
biznesowych rocznie, miedzy innymi w obszarach HR, finanséw, sprzedazy,
marketingu czy automatyzujgc rozne procesy operacyjne. Aplikacjami wspierajg
rowniez procesy stricte branzowe (np. zarzadzanie jakoscig w branzy produk-
cyjnej czy obstuga proceséw leasingowych w branzy finansowej). Dzieki temu
maksymalizujg zwrot z inwestycji w platformy BPMS.
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Odcigzenie
systemu ERP

Przyczyna stricte techniczng, dla ktorej wiele organizacji decyduje sie na wycia-
gniecie procesow biznesowych poza nawias systemow ERP, jest dgzenie do
tego, aby przez nadmierny rozrost nie staty sie skomplikowanymi monolitami
ekosystemu IT.

Systemy ERP pozwalajg na szerokg rozbudowe funkcjonalng. Jednakze ich
zbyt szeroki rozwoj, a w szczegolnosci customizacja zbyt wielu obszarow, po-
woduje problemy z regularnymi aktualizacjami oraz utrzymaniem kompaty-
bilnosci wszystkich modutdw i interfejsow. Ponadto, w przypadku rozwigzan

chmurowych, klienci czesto mierza sie z przymusowymi aktualizacjami syste- =
mu, przez co czesc stworzonych wczesniej komponentow przestaje dziatac i =t
wymaga naprawy. e
Dlatego dziaty IT w wielu przypadkach aktywnie pracujg nad tym, aby system T
ERP uzywany byt gtownie do swoich kluczowych zadan, a catos¢ procesow T
biznesowych obstugiwana byta przez zewnetrzne platformy low-code, takie T
jak WEBCON BPS.

Integracja WEBCON BPS z ERP na przyktadzie SAP

WEBCON BPS od wielu lat z sukcesem integrowany jest z rozwigzaniami SAP tj.
SAP ECC, SAP S/4HANA czy SAP One Business. Integracja jest dwukierunkowa,
€0 0znacza pobieranie danych z SAP oraz wysytanie danych i dokumentow do
SAP w ramach realizowanych procesow.

Po stronie WEBCON integracja wykonywana jest za pomoca uniwersalnych
connectorow. W przypadku nowszych instancji SAP, integracje wykonywane sg
najczesciej poprzez dedykowany connector do WebService'u REST. Ze wzgle-
du na uwarunkowania techniczne, integracja ze starszymi instalacjami SAP
odbywa sie za pomocg WebService'u SOAP. Oprécz bezposredniej integracji z
SAP, WEBCON umozliwia takze wymiane informacji za pomoca szyn danych.
Wowczas tego typu wymiana réwniez realizowana jest najczesciej za pomoca
WebServicedw. Mozliwe jest takze skonfigurowanie szytych na miare integracji
z wykorzystaniem modutu SDK, ktére pozwalajg na petng elastycznos¢ zakresu
integracji. Ponadto, klienci i partnerzy WEBCON korzystajg takze z platform
firm trzecich, dedykowanych do wykonywania integracji z SAP, tj. yunlO, ktére
przydatne sg szczegolnie w przypadku, kiedy klient nie posiada wewnetrznych
kompetencji w zakresie SAP.




Sky
the L

5 oryginalnych aplikacji
stworzonych w WEBCON BPS




Administracja publiczna

Jak aplikacje zmieniajg
miasto: obstuga prawie

17 tys. zgtoszen
0 interwencje

Wyzwanie:

Jedno z miast potozonych w zachodniej Rumunii,
staneto przed wyzwaniem stworzenia komplekso-
wej platformy komunikacji z mieszkaricami. Wtadze
lokalne szukaty rozwigzania, ktére pomogtoby w ob-
studze zgtoszen interwencyjnych. Najwazniejszym
celem byto zaktywizowanie obywateli do udziatu w
Zyciu miasta, usprawnienie procesu obstugi zgtoszen
oraz poprawa jakosci zycia mieszkancow.

Projekt miat przed sobg wiele wyzwan. System musiat
by¢ niezawodny, poniewaz prawo wymagato, aby gmi-
na odpowiadata na zgtoszenia obywateli w ciggu 30
dni. Wezesniej byty one rozpatrywane indywidualnie
przez urzednikéw, co czesto prowadzito do kilkukrot-
nego rozpatrywania tych samych spraw. Brakowato
cyfrowej bazy wszystkich zgtoszen, ktéra umozliwita-
by kompleksowg analize sytuacji oraz stanowita cen-
ne zrédto danych przydatnych w procesie tworzenia
budzetow na przyszte projekty. Potrzebny byt takze
intuicyjny system, ktory utatwitby koordynacje napraw
miedzy réznymi podmiotami odpowiedzialnymi za
interwencje.

Urzqd obstugujgcy ok. 250 tys.
mieszkancow

ETA2U

Rozwiazanie:

Na stronie internetowej miasta powstata interaktywna
mapa wszystkich spraw, ktdrg zintegrowano z aplika-
cja zbudowang w WEBCON BPS. Zgtoszenia wraz z
dokumentacja fotograficzng sptywajg bezposrednio
na platforme, a mapa pokazuje, ktére sprawy sg w
toku, ktére rozwigzano, a ktére zostaty odrzucone.
Zmniejszyto to liczbe powielonych zgtoszen i znacz-
nie poprawito komunikacje z mieszkaricami. Osoby
wypetniajgce zgtoszenie otrzymujg automatyczna
odpowiedz zaraz po jego wystaniu, a po rozwigzaniu
sprawy — szczegotowy raport z pracy nad jej rozpa-
trzeniem. Platforma stata sie takze cennym zrédtem
danych statystycznych, ktére pozwolity wtadzom zi-
dentyfikowac obszary wymagajace najczestszych in-
terwencgji i czestotliwosc¢ poszczegolnych zgtoszen, co
z kolei pomaga w planowaniu budzetu. Platforma uta-
twita takze wspotprace z zewnetrznymi podmiotami
odpowiedzialnymi za realizacje dziatan naprawczych.

Efekty w ciaggu 8 miesiecy od uruchomienia aplikaciji:

© Liczba zgtoszen: 16 945 (dotyczacych 9 107 spraw)

© Liczba obstuzonych zgtoszen: 10 602 (dotyczgcych 5 748 spraw)

© Ogromna oszczedno$é czasu w procesie obstugi zgtoszeri

© Wzrost zadowolenia obywateli dzieki szybszej i bardziej przejrzystej komunikacji



Firmowy rower w kilka
kliknie¢ - portal do
Zamawiania sprzetu
sportowego

Wyzwanie:

W Austrii leasing roweréw firmowych jest powszech-
nie stosowang i atrakcyjng forma benefitu dla pracow-
nikow. Jeden ze sklepéw sportowych stanagt przed
wyzwaniem stworzenia platformy, ktéra zautomaty-
zowataby caty proces — od zakupu rowerow, przez
leasing, az po ich serwisowanie. Celem byto odcia-
zenie z czasochtonnej administracji wszystkich inte-
resariuszy, w tym sprzedawcow, pracownikow firm,
bankow leasingowych i ubezpieczycieli. Dodatkowe
wyzwanie stanowito to, ze aplikacja musiata powstac
w zaledwie 3,5 miesigca.

Efekty:

Handel detaliczny
(sprzet sportowy i moda)

3600 pracownikow,
280 sklepow w Austrii

DCCS

Rozwigzanie:

Firma zdecydowata o wyborze platformy WEBCON
BPS ze wzgledu na szybki czas wdrozenia i intuicyjny
interfejs. Najpierw stworzono wersje MVP (Minimum
Viable Product), a nastepnie aplikacja byta sukcesyw-
nie rozbudowywana, aby sprostac rosngcym wyma-
ganiom. Opracowane rozwigzanie obstuguje procesy
zwigzane z rejestracja firm (pracodawcéw), pracowni-
kow oraz sprzedawcow rowerdw. Dzieki temu wszy-
scy interesariusze mogg samodzielnie zarejestrowac
sie w systemie, a dane firm sg automatycznie we-
ryfikowane i sprawdzane pod katem zdolnosci kre-
dytowej przez bank leasingowy. Sprzedawcy rowe-
réw rowniez korzystajg z aplikacji, ktora umozliwia
im tworzenie wtasnego profilu oraz prezentowanie
lokalizacji swoich sklepéw na mapach Google. Dzieki
temu pracownicy moga tatwo zlokalizowa¢ najblizszy
punkt sprzedazy, zamowic rower lub zgtosi¢ go do
serwisu. Po sukcesie platformy leasingowej, firma
zdigitalizowata kolejny proces, jakim byt serwis sprze-
tu sportowego - nie tylko rowerdw, ale takze nart, ra-
kiet tenisowych, tyzew itp. Caty proces — od zlecenia
serwisowego, przez jego realizacje, az po ptatnosc i
zaraportowanie odbioru sprzetu — jest dzis w petni
zautomatyzowany.

© Liczba uzytkownikéw korzystajacych z aplikacji siega przeszto 10 000

® Ponad 8 500 pracownikow zostato zarejestrowanych w systemie

© Z platformy korzysta ponad 350 sklepéw w catym kraju

IMPACT
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Al, integracje
i inteligentny chatbot
w ubezpieczeniach

Wyzwanie:

Klient dziatajgcy w sektorze ubezpieczen, stanat przed
wyzwaniem zautomatyzowania procesu obstugi
wnioskow o uznanie szkody i wyptate ubezpiecze-
nia. Proces ten byt bardzo ztozony, zalezat od rodzaju
polisy i roszczenia. Obstuga czesto odbywata sie za
posrednictwem maili, a weryfikacja w duzej mierze
przebiegata recznie, co wptywato na efektywnosé i
jakos¢ obstugi klienta. Kolejnym wyzwaniem byto
ograniczenie wynikajgce z braku mozliwosci integra-
Cji nowego rozwigzania z przestarzatym systemem
ubezpieczeniowym, ktéry wymagat recznego wprowa-
dzania danych. Klient musiat réwniez skoordynowac¢
dziatania roznych stron — od ubezpieczonych, przez
lekarzy az po pracownikéw ubezpieczyciela, co przy
recznej obstudze czesto powodowato btedy operacyj-
ne, spowalniajgce caty proces.

Efekty:

Ubezpieczenia

Czes¢ duzej miedzynarodowej
grupy ubezpieczeniowej

Encorsa

Rozwigzanie:

W odpowiedzi na te wyzwania wdrozono zintegro-
wane rozwigzanie, ktére potgczyto trzy technologie:
WEBCON BPS, RPA i Chatbota. WEBCON BPS stat sie
centralnym elementem, ktéry zarzadza catym proce-
sem i umozliwia ptynng wspodtprace wszystkich na-
rzedzi. Automatyzacja zadan jest zrealizowana dzieki
technologii RPA, co pozwolito wyeliminowac koniecz-
nos¢ recznego wprowadzania danych do przestarza-
fego systemu ubezpieczeniowego. Chatbot natomiast
zapewnia klientom dostep do informacji o statusie
sprawy w dowolnym momencie. Co ciekawe, apli-
kacja zbudowana na platformie WEBCON BPS jest
wykorzystywana zarowno przez ludzi, jak i roboty —
doktadnie 10 pracownikow wspomaganych przez 6
robotéw RPA, ktdre automatyzujg kluczowe etapy pro-
cesu. Dzieki temu klienci moga sledzi¢ status swoich
spraw w czasie rzeczywistym, a caty proces jest bar-
dziej transparentny i wolny od bteddw operacyjnych.

© Znaczace skrécenie czasu potrzebnego na przetworzenie sprawy

© Poprawa jakosci danych oraz tatwos¢ obstugi systemu

© Lepsza komunikacja z klientami dzieki transparentnosci procesu
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Cyfrowy asystent
wypetniajacy luki
w systemie ERP

Wyzwanie:

Firma specjalizujgca sie w ustugach uszlachetniania
wyrobow medycznych (np. produkgiji $rodkéw do de-
zynfekgji), dostarcza produkty na indywidualne zamo-
wienie. Wyroby sg dostosowywane do specyficznych
potrzeb klientdw, dlatego kazdy z nich jest inny. Bran-
za medyczna narzuca rygorystyczne wymagania, co
zmusza firme do Scistego przestrzegania procedur
oraz tworzenia indywidualnych instrukgji dla kazdego
zamowienia i produktu.

System ERP wdrozony w firmie nie spetniat wszyst-
kich potrzeb zwigzanych z obstuga tego typu wy-
magan. Konfiguracja indywidualnych procesow dla
kazdego zamdwienia w ERP byta zbyt pracochtonna i
nieoptacalna, a sam system nie oferowat petnej funk-
cjonalnosci potrzebnej do objecia wszystkich zadan
w procesie produkgji.

Efekty:

Wyroby medyczne
Wiodqcy producent w branzy

Cosmo Consult

Rozwigzanie:

Aby sprostac¢ tym wyzwaniom, firma wdrozyta cyfro-
wego asystenta z uzyciem platformy WEBCON BPS.
Asystent ten obstuguje rzeczywisty proces produkcji,
prowadzgc uzytkownikow krok po kroku przez caty
cykl realizacji zamowienia, od rejestracji po faktu-
rowanie. Po zarejestrowaniu nowego zamowienia
sprzedazy w systemie ERP, asystent rozpoczyna od
zebrania wszystkich istotnych informacji dotyczacych
zamowienia. Aby przyspieszyc¢ ten proces, system
wykorzystuje szablony powigzane z konkretnym klien-
tem lub z zamowionymi przez niego pozycjami. Kazdy
podproces zawiera szczegotowe instrukcje dotyczace
kluczowych etapow, takich jak: wymagane informacje
przedprodukcyjne, oczekiwane parametry, wymaga-
nia jakosciowe, pakowanie, chtodzenie, obowigzkowe
przy odbiorze towaru kontrole, wytyczne dotyczgce
odpakowywania i przechowywania towaru. Platforma
zapewnia petng zgodnos¢ z procedurami oraz umoz-
liwia biezgce monitorowanie parametréw.

© Kompleksowa cyfryzacja catego procesu, obejmujgca wszystkie zadania produkcyjne i logistyczne

© Wypetnienie luk w systemie ERP, dzieki czemu wszystkie etapy procesu sg doktadnie odwzorowane
i w petni audytowalne, a koszt konfiguracji jest na tyle niski, ze optaca sie dla kazdego zamdéwienia

(© Petna dokumentacja farmaceutyczna, udostepniana w systemie ERP jako rekord partii

IMPACT



Wdrozenie mechanizmu

Szkolnictwo wyzsze

anonimowego gtosowania

na uczelni wyzsze;

Wyzwanie:

Jednym z duzych wyzwan szkolnictwa wyzszego w
Polsce jest zapewnienie najwyzszych standardow
transparentnosci i obiektywnosci w procesach decy-
zyjnych. Rada uczelni cyklicznie przeprowadza gto-
sowania w sprawach dotyczgcych m.in. opiniowania
i oceny takich dokumentow, jak wstepna koncepcja
rozprawy doktorskiej czy indywidualny plan badawczy.
W takich sytuacjach kluczowe jest zapewnienie petnej
anonimowosci gtosujgcych, aby decyzje podejmowa-
ne byty w sposob obiektywny i niezalezny. Standardo-
we funkcje WEBCON BPS, ktére domysinie rejestrujg
dane z duzg doktadnoscig, wymagaty dostosowania
do specyfiki tych wymogodw, co wigzato sie z koniecz-
noscig opracowania dedykowanego rozwigzania.

Efekty:

Duza uczelnia, zatrudniajgca
liczne grono pracownikéw

PCG Academia

Rozwigzanie:

W aplikacji zastosowano mechanizm anonimowego
gtosowania, ktéry pozwala na skuteczne zarzadzanie
procedurami awansowymi przy jednoczesnym za-
pewnieniu petnej anonimowosci gtosujgcych. Kazde
gtosowanie zostato podzielone na niezalezne przepty-
wy, co pozwolito na skuteczne zarzgdzanie oddany-
mi gtosami bez mozliwosci identyfikacji gtosujacych.
Wprowadzono takze wyzwalacze limitu czasu, aby
umozliwi¢ zamykanie gtosowania po ustalonym okre-
sie. Po zakonczeniu gtosowania wszystkie dane sg ar-
chiwizowane w sposob uniemozliwiajgcy powigzanie
gtosow z konkretnymi osobami, a do przekazywania
danych uzywane jest dedykowane konto ustugi, co
dodatkowo zwieksza bezpieczenstwo i anonimowos¢
catego procesu.

© Petna anonimowo$¢ gtosowania, co zwiekszyto zaufanie i komfort glosujgcych

© Usprawnienie procedur dzieki automatyzacji i lepszemu zarzadzaniu czasem gtosowan

© Zwiekszenie przejrzystosci i zgodnosci z wewnetrznymi regulacjami dotyczacymi

anonimowosci



Obserwowanie, na jak r6znorodny sposéb
nasi klienci wykorzystuja platforme do adre-
sowania wyzwanh biznesowych, jest dla nas
niezwykle inspirujace. Ich pomystowos¢, w
potaczeniu z mozliwosciami platformy, jest
najlepszym dowodem na to, ze zZWEBCON fak-
tycznie,sky is the limit". Przytoczone przyktady
obrazujg elastyczno$¢, dzieki ktérej mozliwe
jest dostosowanie budowanych rozwigzan
do specyficznych warunkéw biznesowych,
branzowych, prawnych czy tych wynikaja-
cych z istniejacej infrastruktury IT. Decydu-
jac o tym, co znajdzie sie w roadmapie
rozwoju produktu, zawsze kierujemy
sie zasada: musi to przynies¢ wymier-
ne korzysci dla naszych klientow i
odpowiadac na ich wyzwania biz-
nesowe. Czesto oznacza to dla
nas nowe kierunki rozwoju i
wspolnie z naszymi klienta-
mi przekraczanie zupetnie
nowych granic. A przeciez o
to chodzi w cyfrowej trans-

formacji.

Marcin Kapusta
Chief Development Officer w WEBCON
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Success
Stories

Uwielbiamy poznawac historie
digitalizacji naszych klientow!

Oto szesc¢ przykladow case
studies, ktore inspiruja

do dzialania oraz ilustruja,
jaka wartosc biznesowa
dla organizacji dostarczaja
dzieki ambitnym
projektom cyfryzacji.



MAGAZYN WEBCON

ansSwear.

Nowatorskie rozwigzania
cyfrowe w e-commerce

14 lat — doktadnie tyle czasu Answear konsekwent-
nie wprowadza innowacje, automatyzujgc kluczo-
we dziatania i optymalizujgc zarzadzanie zasobami
z WEBCON BPS. Pionier polskiego e-commerce z
powodzeniem dziata na 12 europejskich rynkach,
wyznaczajgc nowe standardy w branzy. Firma z
sukcesem zautomatyzowata najbardziej kluczowe
procesy — od obiegu faktur, przez zarzgdzanie ko-
lekcjami i towarem, po bardzo szerokie spektrum
procesow HR, uwzgledniajgce zaawansowang in-
tegracje z systemem kadrowym.

Zeskanuj kod QR i zobacz case study

[ FRAIKIN

YOU DRIVE, WE CARE

Nowa era: 95% dokumentéw
przetwarzanych automatycznie

Firma Fraikin Polska, bedgca czescig miedzynaro-
dowej grupy specjalizujgcej sie w ustugach dtugo
i krotkoterminowego wynajmu pojazdow specjali-
stycznych, postanowita zoptymalizowac swoje pro-
cesy w obszarze faktur leasingowych. Po doktadnej
analizie rynku oraz przy wsparciu firmy InnFlow
(Partnera Premium WEBCON), Fraikin zdecydowat
sie wdrozy¢ platforme WEBCON BPS. Rezultaty
przerosty oczekiwania — 0 97% zmniejszyta sie licz-
ba 0séb potrzebnych do obstugi procesu (przekie-
rowano je do innych zadan), a 95% dokumentéw
leasingowych przetwarzanych jest dzis w petni au-
tomatycznie. Efekty wdrozenia? Znaczne obnizenie
kosztow obstugi procesow, lepsza kontrola oraz
wieksza transparentnosc i audytowalnosc.
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Bezpieczenstwo i innowacja?
Masz to jak w banku!

W swietle surowych regulacji w branzy bankowe;j,
zapewnienie bezpieczenstwa oraz spojnosci sys-
temow informatycznych sg kluczowe dla efektyw-
nego dziatania operacyjnego i utrzymania wyso-
kiego poziomu ustug. Alior Bank, jeden z liderow
bankowosci w Polsce, w Scistej wspdtpracy z firmg
Nexpertis (Partnerem Premium WEBCON) stworzyt
szereg dedykowanych aplikacji, zintegrowanych z
systemami dziedzinowymi. Wdrozenie poprzedzit
wieloetapowy audyt bezpieczenstwa, potwierdza-
jacy zgodnos¢ z regulacjami i standardami wyma-
gajacej branzy finansowej.

Huhtamaki

Rewolucja cyfrowa
w branzy produkcyjnej

Huhtamaki to globalny lider w produkcji opakowan
do zywnosci z ponad 100-letnig historig, dziatajgcy
w 36 krajach i zatrudniajgcy ponad 18 000 pracow-
nikow. Po wielu latach doswiadczen z budowg i
utrzymaniem aplikacji biznesowych w Lotus No-
tes, Huhtamaki zadecydowato o zmianie systemu
na rzecz platformy WEBCON BPS. Srodowisko
WEBCON okazato sie znaczgco prostsze w utrzy-
maniu i zajmuje zespotowi IT 20 razy mnigj czasu,
niz maintenance srodowiska Lotus Notes.

IMPACT
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Prostsze procesy
— szybsza pomoc potrzebujacym

Turning Point of Central California, organizacja cha-
rytatywna oferujgca kompleksowe ustugi w obsza-
rze zdrowia psychicznego, walki z uzaleznieniami
oraz programow resocjalizacyjnych, postanowita
zdigitalizowac swoje procesy wewnetrzne, by uwol-
ni¢ czas pracownikow na dziatalnos¢ zwigzang z
misjg organizacji. Firma testowata rozne rozwigza-
nia, m.in. Power Platform, ktére jednak nie spetni-
ty wymagan. Po zapoznaniu sie z mozliwosciami
platformy od WEBCON, TPoCC postawit na nasze
rozwigzanie. Organizacja stworzyta ekosystem
aplikacji, dzieki ktoremu pracownicy zyskali fatwy
dostep do wszystkich kluczowych informacji o pro-
wadzonych sprawach i mozliwos¢ monitorowania
danych w czasie rzeczywistym.

@latF

(yfryzacja czedcig kultury
organizacyjnej w Glatt GMBH

Glatt GmbH jest swiatowym liderem w produkgji
urzadzen oraz systemow dla przemystu farma-
ceutycznego, chemicznego i spozywczego. Firma
potrzebowata zastgpi¢ platforme Nintex. Sposrod
trzech rozwazanych rozwigzan wybrano WEBCON
BPS. Przewazyty wszechstronnosc, intuicyjnosc
obstugi oraz konkurencyjna cena wdrozenia. We
wspotpracy z naszym Partnerem Premium —
VSB Solutions, w ciggu dwach lat stworzono 30
obiegow, w ramach ponad 20 aplikacji m.in. do
zarzadzania jakoscig, projektami, zasobami oraz
audytami. Rezultat? Czas opracowania audytow
wewnetrznych skrécono z 40-50 godzin rocznie
do 2-3 godzin, a cyfryzacja na state wpisata sie w
kulture organizacyjna.
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VIEWPOINT

Bogate doswiadczenie naszych partnerdw jest waznym
czynnikiem sukcesu wdrozen realizowanych w oparciu o platforme
WEBCON BPS. Jako zaufani eksperci, petnig role strategicznych
doradcéw, pomagajac klientom w realizacji celow biznesowych
zwigzanych z cyfrowa transformacja. Zapytalismy Partneréw
Premium WEBCON o najlepsze praktyki, ktore wypracowali w
trakcie licznych projektow digitalizacji, z naciskiem na specyficzne
potrzeby branzowe.

IMPACT -48 -



Branza ubezpieczeniowa

MAGAZYN WEBCON

Grzegorz Soczewka

Business Development Director

EUVIC_

Services

Cyfrowa transformacja w firmach z bran-
7y ubezpieczeniowej dotyka kluczowych
obszardw, takich jak ocena ryzyka (unde-
rwriting), likwidacja szkdd, centralny rejestr
umow i kontrahentow czy rozliczenia polis.
Wyzwania zwigzane z koordynacja i nad-
zorem nad tymi procesami sg ogromne,
szczegOlnie w kontekscie rosnacej presiji
regulacyjnej i koniecznosci poprawy efek-
tywnosci operacyjnej.

Platformy klasy BPMS, takie jak WEBCON
BPS, pozwalajg na integracje catego prze-
biegu procesu end-to-end, co umozliwia
lepsza kontrole i koordynacje na kazdym
etapie — od oceny ryzyka, przez likwidacje
szkdd, az po rozliczenia wyptat i zaktada-
nie rezerw. Automatyzacja tych procesow
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nie tylko zwieksza efektywnos$¢ operacyj-
ng i poprawia obstuge klienta, ale takze
usprawnia wspotprace z likwidatorami oraz
zapewnia lepszg kontrole nad kosztami.

Dodatkowo, nowe unijne rozporzadzenie
DORA (Digital Operational Resilience Act)
wprowadza wymogi, ktére majg znacza-
cy wptyw na kluczowe procesy tej branzy.
Wdrozenie systemow BPMS moze takze
pomaoc firmom w efektywnym dostoso-
waniu sie do tych wymagan, jednoczesnie
zapewniajgc wiekszg kontrole nad kluczo-
wymi procesami i minimalizujgc potencjal-
ne konsekwencje finansowe wynikajgce
Z niezgodnosci.



Branza finansowa

Michat Borowski

nX

Firmy z branzy finansowej wyréznia m.in.
koniecznosc¢ przetwarzania ogromnych
ilosci danych, przy jednoczesnym ciggtym
dostosowywaniu sposobu ich przetwarza-
nia i raportowania do zmieniajgcych sie
przepiséw prawnych (np. regulacji KNF),
procesow biznesowych oraz wymagan
sprzedazowych. Dodatkowym wyzwaniem
jest duza liczba i réznorodnosc zrédet da-
nych, ktore czesto nie sg optymalnie przy-
stosowane do ztozonych proceséw inte-
gracyjnych.

Taka sytuacja doprowadzita do szerokie-
go wykorzystania systeméw typu RPA. Na
krotkg mete, efekty takiej strategii sg bar-
dzo pozytywne. Zmiany w sposobie prze-
twarzania danych sg szybkie, a integracje
wykonywane ,metodg przepisywania” —
w miare niezawodne. Jednak w diuzszej
perspektywie nadmierne poleganie na RPA
moze prowadzi¢ do utrwalenia nieefektyw-
nych struktur systemowych. Automatyza-
cja z pomoca robotéw, zamiast gtebszej

IMPACT

CEO

nexpertis
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integracji systemow, jedynie maskuje
problemy zwigzane z nieelastycznymi na-
rzedziami. To sprawia, ze firma staje sie
mniej zdolna do reagowania na dynamicz-
nie zmieniajgce sie otoczenie regulacyjne i
operacyjne, a kazdy kolejny proces wyma-
ga kolejnych tat.

Wykorzystanie WEBCON BPS pozwala
unikngc¢ wielu problemow zwigzanych z
nadmiernym stosowaniem RPA. Zapew-
nia solidne podstawy do budowy elastycz-
nej architektury przetwarzania danych, co
pozwala na bardziej efektywne integracje,
ale tez wdrazanie szybkich zmian. W sred-
niej perspektywie czasowej takie podejscie
przynosi wyzszy zwrot z inwestycji (ROI)
i pozwala unikng¢ dtugu technologiczne-
go. Pojawia sie tez dodatkowy, pozytywny
efekt — wzrost zaangazowania zespotu od-
powiedzialnego za cyfryzacje procesow.



Branza produkcyjna

MAGAZYN WEBCON

Rafat Guzowski
Head of IT Systems

Archi

OASIS GROUP

Jednym z duzych wyzwan w cyfrowej
transformac;ji firm produkcyjnych jest zna-
lezienie rozwigzania, ktére umozliwi efek-
tywne zarzgdzanie cyklem zycia produktu,
a przy tym pozwoli w tatwy sposob kontro-
lowac kazdy etap procesu, pozyskac nie-
zbedne do jego realizacji informacje oraz
operowac na aktualnych parametrach, z
pominieciem tradycyjnych, nieskutecznych
nosnikéw danych.

Aby wdrozone rozwigzanie do automatyza-
cji takiego procesu byto skuteczne, nalezy
poprzedzi¢ je szczegdtowg analizg przed-
wdrozeniowag, ktora okresli kluczowe ele-
menty procesu. Warto uwzgledni¢ w ana-
lizie takie elementy, jak karta produktowa
(w tym niezbedne dane i zdjecia), receptura
produktu czy przegladarka bazy produkto-
wej. Nalezy tez wzig¢ pod uwage kolejne
kroki w procesie, np. zaadresowanie po-
trzeb dziatu logistyki. W analizie nie moz-
na pomingc¢ tez petnej obstugi workflow
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produkcji, w tym monitorowania biezgcego
postepu, generowania raportow, sledzenia
zmian i wysytania alertow na wypadek od-
chylen od planu.

Zaprojektowane i wdrozone na bazie ana-
lizy rozwigzanie usprawni prace réznych
dziatow: od marketingu, poprzez zespoty
inzynieréw produkcji, po dziat sprzedazy i
logistyke. A przy tym umozliwi petne Sle-
dzenie historii produktu w jednym miejscu,
w tym sprawdzanie aktualnosci danych,
wersjonowanie zmian, kontrole nad termi-
nowoscig oraz szybkie identyfikowanie i
eliminowanie potencjalnych problemow w
procesie. Taka aplikacja przyspieszy cykl
tworzenia produktu, wyeliminuje btedy wy-
nikajgce z pracy na nieaktualnych danych,
zapewni terminowos¢ realizacji zamowien
oraz znaczaco zredukuje koszty obstugi. W
praktyce wiec zwiekszy efektywnosc¢ ope-
racyjng catej firmy.



Branza ustugowa

Pawet Przychodzeh

CEO

innFlow

Oczekiwania wzgledem automatyzacji
i wdrazania nowoczesnych rozwigzan in-
formatycznych sg coraz wieksze, jednak
sukces tej transformacji zalezy od ho-
listycznego i strategicznego podejscia.
Cyfryzacja nie powinna ograniczac¢ sie do
zabezpieczenia podstawowych problemdw
biznesowych, lecz obejmowac petne spek-
trum operacyjne firmy. Przedsiebiorstwa w
szeroko pojetej branzy ustugowej czesto
rozpoczynajg proces cyfryzacji od wdro-
zenia klasycznego elektronicznego obie-
gu faktur. Gtdéwna motywacja? Aby faktury
przestaty ginac i fatwiej mozna byto nad-
zorowac przeptyw dokumentow. Jednak
krotka analiza rzeczywistych potrzeb oraz
metoda ,5 why” — pytanie ,dlaczego?” za-
dane wielokrotnie w celu dotarcia do zrédta
problemu — ukazuje, ze prawdziwe wyzwa-
nia lezg gtebiej.

IMPACT
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Kluczem do efektywnej transformacji
cyfrowej jest minimalizacja zadan, ktore
musza by¢ wykonane przez pracownikow
operacyjnych, np. kierownikow projektow.
Ci specjalisci posiadajg wysokg wiedze
merytoryczng, jednak ich gtownym zada-
niem nie jest zarzadzanie dokumentami,
lecz realizacja i nadzor nad projektami.
Dlatego najwazniejszym celem powinno
by¢ odcigzenie ich od nadmiaru zadan ad-
ministracyjnych, aby mogli skupic¢ sie na
kluczowych aspektach swojej pracy. Aby
sprostac tym potrzebom, konieczne jest
wdrozenie zestawu procesow, ktore nie tyl-
ko utatwig obieg dokumentdw, ale takze
zapewnig petng kontrole nad projektami od
strony finansowej, operacyjnej i zarzadczej.
Ostatecznie, cyfrowa transformacja firm z
branzy ustugowej powinna by¢ prowadzo-
na w sposob zintegrowany i strategiczny
w oparciu o aplikacje, ktore beda wspieraty
kazdy etap realizacji projektu — od plano-
wania, przez budzetowanie, po rozliczenie
z wykonawcami i podwykonawcami.



Branza produkcyjna

MAGAZYN WEBCON

Dominik Wojtowicz
Specjalista ds. Sprzedazy

€/Sagitum

W procesie cyfrowej transformacji dla firm
z branzy produkcyjnej kluczowe jest sku-
pienie sie na automatyzacji procesow ope-
racyjnych w celu zwiekszenia efektywnosci
zarzadzania produkcjg. Wymaga to miedzy
innymi usprawnienia cyfrowego obiegu do-
kumentow produkeyjnych — zlecen, kart
technologicznych czy harmonogramow,
co daje kontrole nad realizacjg projektow
i mozliwosc¢ analizy danych w czasie rze-
czywistym.

Warto korzystac¢ z funkcjonalnosci sys-
temu, ktéry usprawnia zarzadzanie umo-
wami poprzez monitorowanie ich statu-
su i udostepnianie gotowych szablondw,
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a takze — obstuguje wnioski o wprowadza-
nie zmian. Dla petnej obstugi proceséw
produkcyjnych wazne jest, aby system
wspierat firme w szybkim zgtaszaniu uste-
rek i monitorowaniu prac serwisowych po-
przez zarzgdzanie przegladami technicz-
nymi czy naprawami maszyn. Biznesowe
potrzeby branzy produkcyjnej nieustannie
sie zmieniaja. Firmy potrzebujg platformy,
ktora pozwala na szybkie dostosowywanie
aplikacji do warunkéw rynkowych i nowych
potrzeb, aby zapewni¢ sobie konkurencyj-
nos¢ na wymagajgcym rynku.



Branza budowlana

Mateusz Dobrzyhski
Senior WEBCON Developer, BIM Engineer

extst
gong)(/ stage

Niemal kazda firma budowlana posiada
system klasy ERP, ktéry automatyzuje
czes¢ kluczowych procesow, takich jak
zarzadzanie tannicuchem dostaw, zaso-
bami ludzkimi, finansami czy analizy za-
rzadcze. Ale standardowe systemy ERP
czesto nie sg w stanie naprawde efektyw-
nie obstuzy¢ procesow specyficznych dla
tej branzy. Dlatego znaczenie systemow
klasy ERP maleje wraz z rozwojem plat-
form CDE (Common Data Environment).
Te ostatnie zawierajg narzedzia pozwalaja-
ce na automatyzacje gtéwnych procesow
operacyjnych w budownictwie, takich jak
na przyktad koordynacja zasobow ludzkich,
sprzetowych i materiatowych, zarzgdzanie
usterkami, reklamacjami czy dokumenta-
cja powykonawczg (na potrzeby inwestora
lub osoby zarzadzajacej obiektem).

Wiekszos¢ z wymienionych procesow
wymaga jednak dodatkowo wtasciwe-
go obiegu informacji i dokumentéw oraz
mozliwosci tworzenia dedykowanych

IMPACT
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procesow z okreslong logikg biznesowa.
Taka mozliwos¢ daje platforma WEBCON
BPS. Potwierdza to wspotpraca z naszymi
Klientami z sektora budowlanego, ktorzy
zautomatyzowali ponad 50 procesoéw przy
wykorzystaniu platformy.

Niezaleznie jednak od tego, ile procesow
zdigitalizujemy, potrzeba integracji mie-
dzy nimi oraz pozostatymi systemami IT
w firmie, ktora zapewni integralnosc¢
i sprawng wymiane danych, nadal pozo-
staje jednym z najwazniejszych postula-
tow BIM (Building Information Modeling
— metody cyfrowego modelowania i za-
rzadzania danymi o budynku, ktéra obej-
muje caty cykl jego zycia — od projekto-
wania, przez budowe, az po eksploatacje).
W GoNextStage opracowalismy skuteczng
integracje platform CDE z WEBCON BPS,
ktora juz wspiera automatyzacje procesu
zamowien.



Szkolnictwo wyisze

MAGAZYN WEBCON

tukasz Nowak

Prezes Zarzqdu

PC(; Academia

Uczelnie prowadzace cyfrowg transforma-
cje z wykorzystaniem platform low-code
powinny zwracac¢ uwage na kilka kluczo-
wych aspektow, aby maksymalnie wyko-
rzystac potencjat tych narzedzi. Przede
wszystkim istotne jest zaangazowanie
kluczowych interesariuszy, takich jak kadra
administracyjna, dydaktyczna i studenci,
aby zapewni¢, ze wdrazane rozwigzania
sg intuicyjne i odpowiadajg na rzeczywi-
ste potrzeby uzytkownikéw. Wazna jest
rowniez zgodnosc¢ z regulacjami praw-
nymi, zarowno ministerialnymi, jak i we-
wnatrzuczelnianymi, oraz bezpieczenstwo
informacji, poniewaz platformy low-code
czesto integrujg rozne systemy i prze-
twarzajg wrazliwe dane studentéw oraz
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pracownikow. Nalezy rowniez uwzglednic
skalowalnosc¢ rozwigzan, aby platforma
mogta rosna¢ wraz z rozwojem uczelni
i zmieniajgcymi sie wymaganiami techno-
logicznymi. Kluczowe jest tez zapewnienie
szkolen dla pracownikow, aby potrafili efek-
tywnie korzystac z nowych narzedzi, a tak-
ze monitorowanie integracji z istniejgcymi
systemami, by w efekcie unikng¢ chaosu
technologicznego.



Branza doradcza

Michaot Bojanowski
ECM/ITS Regional Manager

|
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Cyfrowa transformacja wymaga inwe-
stycji w nowoczesne technologie, ktore
w przypadku firm doradczych majg ogrom-
ny wptyw na zwiekszanie efektywnosci ope-
racyjnej, umozliwiajgc szybsze i bardziej
precyzyjne swiadczenie ustug dla klientéw.
Jednym z najwiekszych wyzwan cyfrowej
transformac;ji w firmach doradczych jest
integracja nowoczesnych technologii
z tradycyjnymi modelami biznesowymi,
bez zaktocania codziennych operacji. Firmy
doradcze dziatajg w srodowiskach ztozo-
nych, czesto regulowanych, gdzie zmiany
technologiczne musza by¢ wprowadzane
ostroznie i przy zachowaniu najwyzszych
standardow bezpieczenstwa. Kluczowym
wyzwaniem jest tez zarzadzanie zmiang,
zarowno w kontekscie adaptacji nowych
technologii, jak i edukacji pracownikow
oraz klientow.

IMPACT

KONICA MINOLTA
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Kolejng kwestig jest elastycznosc techno-
logii. Firmy doradcze obstugujg szeroki wa-
chlarz klientow o réznych potrzebach, co
o0znacza, ze wdrazane rozwigzania musza
by¢ uniwersalne i fatwo dostosowywalne.
Problemem bywa takze harmonizacja pro-
cesow wewnetrznych, aby w petni wyko-
rzystac¢ nowe technologie, bez zwiekszania
ztozonosci operacyjne;.

Ostatecznie, cyfrowa transformacja to
réwniez wyscig z czasem. W tej branzy
konkurencja stale wprowadza innowacje,
co zmusza firmy do szybkiego wdrazania
nowych rozwigzan, przy jednoczesnym za-
chowaniu wysokiej jakosci ustug i zgodno-
$ci z przepisami.



WEBCON i —Academy

Odkryj peten potencjat
automatyzacji procesow!

Sprawdz oferte szkoleh WEBCON Academy




Prestizowy program dla najbardziej aktywnych
czlonkow spolecznosci WEBCON

Sukces jest wtasciwie zawsze wynikiem wspotpracy.
Jestesmy niezwykle dumni z wyjgtkowej spoteczno-
sci, jakg udato nam sie zbudowac¢ wokot platformy
WEBCON BPS. To wtasnie z myslg o osobach, kto-
re w sposob szczegélny pomagajg nam jg tworzyc,
rozwijamy program WEBCON MVP. Jego celem jest
wyréznienie i podziekowanie najbardziej aktywnym

. IMPACT

specjalistom zwigzanym z naszg platforma, ktérzy na
co dzien dzielg sie swojg wiedzg i doswiadczeniami
Z innymi uzytkownikami WEBCON BPS. W tym roku po
raz trzeci wybralismy i nagrodzilismy laureatow progra-
mu, goszczac ich na scenie jubileuszowej konferencji
WEBCON DAY.



I mMacazyn wescon

Jak otrzymac tytut WEBCON MVP?

Kandydatow do tytutu WEBCON MVP wybiera specjalnie powotana Kapituta, w sktad ktorej
wchodzg cztonkowie Zarzagdu WEBCON oraz osoby odpowiedzialne w firmie za rozwoj WEBCON
Community. Proces wyboru WEBCON MVP przebiega dwustopniowo, a pod uwage brana jest

aktywnosc¢ kandydatow z ostatnich 12 miesiecy. Uwzgledniane sg zarowno ilosg, jak i jakose

tworzonych tresci. Co doktadnie doceniamy u przysztych MVP? Przede wszystkim dziatania na

rzecz spotecznosci WEBCON, a nalezg do nich m.in.: aktywna pomoc uzytkownikom na forum

WEBCON Community, wystgpienia publiczne dotyczgce wykorzystania platformy na branzo-

wych wydarzeniach, organizacja spotkan i konferencji skupiajgcych cztonkéw spotecznosci

WEBCON, publikacje merytoryczne np. wideo, podcasty, prezentacje czy posty w mediach

spotecznosciowych, a od niedawna rowniez tworzenie artykutow do bazy wiedzy na portalu

community.webcon.com.

Osoby wyroznione tytutlem WEBCON
MVP to nie tylko wybitni specjalisci,
ktorzy doskonale rozumieja nasza
technologie, ale takze liderzy spo-
lecznosci WEBCON Community, kto-
rzy chetnie dziela sie wiedza z innymi
uzytkownikami, pomagajac im w pelni
wykorzystac¢ potencjal platformy.

Ich doswiadczenia stanowia rowniez
inspiracje dla nas, podczas wyzna-
czania nowych kierunkow rozwoju
na roadmapie WEBCON BPS. Wsrod
WEBCON MVP mamy zarowno eks-
pertow z firm bedacych naszymi
klientami, jak i przedstawicieli na-
szych Partnerow. Status ten podkre-

sla wysokie kompetencje, jakie maja
w swoich zespolach, w zakresie budo-
wania aplikacji w oparciu o platforme
WEBCON BPS.

Tytul MVP to zatem nie tylko prestiz,
ale realna wartosc¢ biznesowa, ktora
buduje zaufanie, otwiera nowe moz-
liwosci wspolpracy i wzmacnia prze-
wage konkurencyjna.

Pawel Jawien
CTO, WEBCON




Laureaci |\)/=:1¢€0'1\'1:4 2024/2025

Daniel Kriiger

Senior Software Developer,
COSMO CONSULT

Bytem jednym z gtosow, ktére opowiadaty sie za
stworzeniem spotecznosci WEBCON i obieca-
tem pomdc w kazdym mozliwym aspekcie, aby
ja urzeczywistni¢. Stowa dotrzymatem i mysle,
ze z sukcesem udato sie zrealizowac ten cel.
Chociaz moje zaangazowanie na forum zmala-
to, gdy dotgczyto wiecej uzytkownikdw, skupitem
SWO0jg uwage na rozwijaniu bloga. Na przestrzeni
lat zdobytem ogromna wiedze od wielu 0sob,
dziatajacych w roznych obszarach i blog jest
moim sposobem na dzielenie sie dalej tg wiedza.
Wszystko to jest mozliwe, poniewaz WEBCON
BPS to moja pasja — to moje hobby, ktérego roz-

woj sprawia mi ogromnag przyjemnosc.

IMPACT
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Bjorn Poller

Information and Process
Expert in Digitalization,
Josef Radlinger

To, co motywuje mnie do dzielenia sie swoja
wiedzg i tworzenia wartosciowych tresci wokot
platformy WEBCON BPS, to che¢ pomocy innym
W 0sigganiu sukcesow na swojej drodze ku cy-
frowej transformacji. Szczegdlnie inspiruje mnie
silna spotecznos¢ WEBCON, w ktérej ludzie wza-
jemnie sie wspierajg i rozwijajg. Wymiana wiedzy
i najlepszych praktyk pozwala mi wnosi¢ wktad
w te wyjatkowg spotecznosc¢ i pomaéc innym
w petni wykorzysta¢ potencjat platformy.
W moim przekonaniu, WEBCON BPS daje ogrom-
nag wartosé, pozwalajac firmom na co dzien two-
rzy¢ lepsze narzedzia dla pracownikéw oraz do-
starczac¢ lepsze ustugi dla klientow.



Cezary Rzucidlo

Presales Consultant,
TTMS

Moim zdaniem najwazniejszym elementem sku-
tecznej analizy i wdrozenia systemu WEBCON jest
transparentnosc¢ dziatan. Jasne zdefiniowanie wy-
magan przez klienta oraz przedstawienie, jak zespot
deweloperski planuje je zrealizowac, pozwala obu
stronom lepiej zrozumie¢ zagadnienie. To wiasnie
ten aspekt sprawia, ze chetnie dziele sie swojg wie-
dzg zarowno w rozmowach bezposrednich, jak i za
posrednictwem mediéw spotecznosciowych, takich
jak LinkedIn czy forum spotecznosci WEBCON BPS.
Poprawna komunikacja oraz Swiadomos¢ systemo-
wa przektadajg sie na dobre rezultaty, a takze buduja
solidne relacje i kontakty biznesowe.

B mMacazyn wescon

Raluca-Mirabela Lupu

Head of Low-Code BPM,
ENCORSA

Moja motywacja wynika z checi przyczynienia sie do
rozwoju spotecznosci WEBCON BPS oraz utatwienia
dostepu do cennych informacji. Dzielenie sie swoja
wiedzg nie tylko wspiera innych w rozwigzywaniu ich
problemow, ale réwniez inspiruje mnie do nieustan-
nego rozwoju. Mozliwosc¢ oferowania praktycznych
rozwigzan oraz inspiracji sktania mnie do tworze-
nia wartosciowych tresci i aktywnego uczestnictwa
W rozwoju tej spotecznosci.
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Maksymilian
Stachowiak

Inzynier Oprogramowania,
Werner Kenkel

Ciezko wskaza¢ mi jedng motywacje do wspot-
tworzenia WEBCON Community, na pewno jest
ich kilka. Moje pierwsze kroki w IT postawitem
dzieki forom internetowym, ktore byty pierwszym
zrodtem mojej wiedzy. Teraz gdy czuje sie z nig
pewnie chce sie nig dzieli¢, oddac cos, co wcze-
Sniej w pewnym sensie dostatem.

Drugim powodem jest poszerzanie wiasnych ho-
ryzontéw - pracujgc dla jednej firmy liczba wy-
zwan, z ktorymi sie spotykam jest ograniczona,
spotecznos¢ natomiast bardzo czesto zadaje
pytania, na ktore sam odpowiedzi jeszcze nie
mam, ale traktuje je jako zagadki do rozwigza-
nia, ciekawszg forme nauki i zdobywania nowej
wiedzy. Pisanie dtuzszych artykutéw pozwala
mi te wiedze uporzadkowac, a uporzadkowang
wiedzg warto sie dzielic.

o

Karol Czeczek

Senior Webcon Solution
Architect & Process Developer,
REACTIO

Platforma WEBCON BPS to nie tylko narzedzie,
ale ekosystem peten mozliwosci, ktére warto
eksplorowac i rozwijac¢. Udzielajgc sie w ramach
WEBCON Community, mam okazje nie tylko po-
magac innym, ale takze czerpac inspiracje i wie-
dze, co przynosi mi ogromna satysfakcje. Wierze,
ze dzielenie sie doswiadczeniem tworzy wartosc,
ktoéra wraca do nas, wzmacniajgc srodowisko
uzytkownikow. Ta mozliwos¢ wspolnej nauki
i budowania lepszych rozwigzan motywuje mnie
najbardziej. Dodatkowo cenie mozliwosc¢ zgta-
szania pomystow, ktore WEBCON czesto bierze
pod uwage i wprowadza do systemu.



Pawel Przychodzen

Architekt BPM, CEO,
Innflow

Moim gtéwnym zrodtem motywacji jest chec
inspirowania innych do optymalizacji procesow
biznesowych. Dzielenie sie doswiadczeniem,
ciekawostkami oraz wymiana wiedzy w tym
temacie pozwalajg zachecac i wspiera¢ w od-
krywaniu nowych, efektywniejszych sposobow
dziatania i prowadzi do lepszych rozwigzan,
szybszego wdrazania innowacji i realnych zmian
w organizacjach. WEBCON BPS to nie tylko
narzedzie — to platforma, ktéra otwiera nowe,
bardzo szerokie mozliwosci rozwoju. Wtasnie
te mozliwosci chce pokazywac innym uzytkow-
nikom platformy.

MAGAZYN WEBCON

Jacek Wojnar

Architekt systemowy,
HOCHTIEF Polska S.A.

Zaangazowatem sie w WEBCON Community,
bo przy okazji pomagania innym sam moge sie
wcigz bardzo duzo nauczy¢ — zarowno szukajgc
rozwigzania czyjegos$ problemu, jak i (a moze
przede wszystkim) czytajac ciekawe i czesto bar-
dzo inspirujgce odpowiedzi oraz artykuty innych
cztonkow spotecznosci. Bycie czescig WEBCON
Community pozwala mi takze na zdobycie wielu
ciekawych kontaktow wsrod osob zajmujgcych
sie platformg WEBCON BPS.
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