50 000 dokumentow kosztowych rocznie.
1500 pracownikow w terenie. Zero papieru.

OEX Cursor: jak jeden z najwiekszych partneréw outsourcingu wsparcia sprzedazy i field marketingu w Polsce
zbudowat warstwe procesowq nad ERP i uporzadkowat obieg dokumentow.

0 KLIENCIE:

Cursor to partner pierwszego wyboru wspierajacy sprzedaz
globalnych marek w Polsce. Od 25 lat realizuje dziatania
sprzedazowe, merchandisingowe, eventowe i audytowe
w punktach sprzedazy w catej Polsce. Spo6tka jest czescig
Grupy OEX, a w portfolio jej klientow znajduja sie tacy liderzy
rynku jak m.in. BAT, Coca-Cola, Google, Unilever, Kompania
Piwowarska czy Tchibo.

Brakujaca warstwa procesowa nad ERP.

System ERP obstugiwat transakcje, ale wszystko wokot
nich - obieg dokumentdw, akceptacje i wymiana informacji
- wcigz odbywato sie recznie. Potrzebna byta warstwa

”

Rozbudowa ERP nie zapewniata nam ani

elastycznosci, ani tempa dziatania, ktérego
oczekiwalismy. Potrzebowalismy uzupetni¢
system transakcyjny o niezalezng warstwe

procesowa, ktdra zautomatyzuje te dziatania.

Branza

Outsourcing
wsparcia sprzedazy
i field marketing

KLUCZOWE EFEKTY
©

Skrécony czas
rozliczania zaliczek
070%

KEY OBJECTIVE
ERP Augmentation

WEBCON

50000+

obstugiwanych
dokumentow
kosztowych rocznie

©)

Realna redukcja kosztéw
operacyjnych (kurierzy,
poczta, archiwizacja)

Faktury kosztowe
zintegorwane z KSeF
i systemem ERP

procesowq.
Marta Towpik
CFO, OEX Cursor
1500+ 1
wspoétpracownikéw platforma dla
terenowych wszystkich
© ©)

Centralne, cyfrowe
archiwum dokumentéw
kosztowych

WEBCON

Partner wdrozeniowy:

Elastyczna warstwa
procesowa nad ERP,
ktéra mozna zwinnie
modyfikowaé

2014

ArchiDoc

PART OF OASIS GROUP Ml



WEBCON

Wyzwanie: kiedy ERP przestaje wystarcza¢

, , Centrala, ponad 1500 wspoétpracownikéw w terenie, systemy ksiegowe, KSeF — kazdy
element ma swojq logike i wtasne wymagania. Wyzwaniem nie byta implementacja ko-
lejnego narzedzia, ale wdrazanie zmian w sposéb sprawny, skalowalny i mozliwie nie-

zalezny od systemu transakcyjnego.

Marta Towpik
CFO, OEX Cursor

Dynamiczny wzrost skali

Przed wdrozeniem procesy w Cursorze byty w duzej mierze manualne i rozproszone.
Faktury trafiaty do firmy e-mailem, aich obieg opierat sie na Excelu, recznych dziataniach
i wymianie informacji miedzy pracownikami. Efektem byt ograniczony wglad w status

spraw, dtugi czas realizacji i zbedna praca administracyjna.

Dynamiczny wzrost skali operacji tylko nasilit ten problem. Cursor obstuguje dziesigtki
tysiecy transakcji i dokumentéw kosztowych rocznie w modelu wymagajacym $cistej
wspoétpracy miedzy centralg a rozproszona siecig wspétpracownikow terenowych.
Przez lata procesy te opieraty sie na arkuszach Excel, korespondencji mailowej i
papierowym obiegu dokumentéw. Rozwiazania, ktére sprawdzaty sie przy mniejszej
skali dziatalno$ci, z czasem zaczety ogranicza¢ efektywnos$¢ organizacji.
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ERP jako fundament, nie centrum procesow

Cursor nie rozwazat rozbudowy systemu ERP.
Organizacja zdawata sobie sprawe z faktu, ze system ten
nie jest wtasciwym miejscem do zarzadzania ztozonym
obiegiem dokumentéw i procesami angazujacymi
wiele dziatéw oraz uczestnikéw. Rozbudowa ERP nie
zapewnitaby oczekiwanej elastycznosci ani szybkosci
dziatania.

WEBCON

ERP pozostat fundamentem operacji finansowych i
transakcyjnych, natomiast zarzadzanie procesami,
akceptacjami, komunikacja i przeptywem dokumentéw
zostalo przeniesione do dedykowanej warstwy
procesowej. Takie podejs$cie pozwolito rozwija¢ procesy
biznesowe bez zwiekszania ztozonos$ci kluczowych
systemOw operacyjnych i bez ryzyka destabilizacji
srodowiska, ktére musiato dziata¢ bez przerwy.

Rozwigzanie: centralna platforma procesowa

dla catej organizagji

, , Dzis dziatamy w zintegrowanym, cyfrowym srodowisku. Procesy sq przejrzyste i w du-

zej mierze zautomatyzowane. Trudno uwierzyc, ze jeszcze kilka lat temu wiele z nich

opierato sie na papierowych dokumentach.

Marta Towpik
CFO, OEX Cursor

Cursor rozwija platforme od 2014 roku. Rozwigzanie, ktére poczatkowo wspierato

pojedynczy proces biznesowy, dzi$ stanowi centralng warstwe procesowg organizacji.

Dzieki stopniowemu rozwojowi firma mogta cyfryzowac kolejne obszary dziatalnosci w

ramach jednego $rodowiska, zachowujac spéjnosc¢ proceséw i danych.

Obieg dokumentow kosztowych fundamentem wdrozenia

Centralnym procesem w Cursorze jest obieg faktur
kosztowych - blisko 50 000 dokumentéw rocznie,
ktére wczes$niej krazyty miedzy dziatami w formie
papierowej lub mailowej. Dzi$ caty proces realizowany
jest w jednym $rodowisku, bez recznego przepisywania
danych i obcigzania systemu ERP.

Faktura wptywa z KSeF bezpos$rednio do WEBCON,

gdzie jest automatycznie identyfikowana,
przypisywana do odpowiedniego procesu i kierowana
do akceptacji. Na kazdym etapie wtasciwe osoby
otrzymuja powiadomienia i podejmujg decyzje w
jednym Srodowisku — niezaleznie od tego, czy pracuja

w centrali, czy w terenie.

Po zakonczeniu procesu dane s3 automatycznie
przekazywane do systemu ksiegowego. ERP
otrzymuje kompletny i zweryfikowany dokument,
eliminujagc  konieczno$¢ recznego przepisywania
danych oraz ryzyko btedéw. Jednoczes$nie faktura
trafia do cyfrowego archiwum, dostepnego w czasie
rzeczywistym dla uprawnionych uzytkownikéw.

WEBCON petni tez role systemu kontroli wewnetrzne;j.
Kazdy dokument przechodzi przez wielostopniowy
proces akceptacji, a peina historia kazdego kroku jest
dostepna w kazdej chwili.



WEBCON

Niezaleznosc dziatania rowniez w terenie

Ponad 1500 wspdtpracownikéw terenowych Cursor rozlicza zaliczki bezposrednio ze
smartfona. Caty proces, od zakupu przez akceptacje po ksiegowanie, bez papieru, bez

maila, bez czekania na powrdét do biura.

ArchiDoc wspierat nas na kazdym etapie rozwoju platformy. Teraz mozemy rozwija¢

procesy bez ingerowania w ERP. To daje nam tempo, ktérego wczesniej nie mielismy.

Marta Towpik
CFO, OEX Cursor
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Efekty

Dzi$ przez platforme przechodzi rocznie blisko 55 000 dokumentéw finansowych,
ktére sa automatycznie kierowane do odpowiednich proceséw i przekazywane do
systemu ksiegowego. Dzieki temu organizacja znaczaco ograniczyta reczna prace i
zwiekszyta kontrole nad obiegiem dokumentéw.

Jednym z najbardziej wymiernych efektéw byto skrécenie czasu rozliczania zaliczek o
70%. Jednoczes$nie Cursor catkowicie zrezygnowat z papierowego obiegu dokumentéw
oraz klasycznej archiwizacji, eliminujac koszty zwigzane m.in. z wysytka czy

magazynowaniem.

Managerowie projektéow i budzetéw maja dostep do danych i raportéw kosztowych w
czasie rzeczywistym. To zmiana, ktdrej ERP nie bytby w stanie zapewni¢ w tej formie
bez rozbudowy, ktéra kosztowataby czas, pieniadze i ryzyko.

WEBCON

ZaczeliSmy od jednego procesu. Dzis korzystamy z kilkunastu aplikacji, ktére rozwijali-

Smy stopniowo, bez koniecznosci budowania kazdej od zera.

Cursor zbudowat wspdélng warstwe procesowa ponad systemem ERP, ktéra zapewnia
sprawny przeptyw danych miedzy aplikacjami oraz peing przejrzystos¢ procesow.
WEBCON petni dzi$ role centralnego srodowiska operacyjnego organizacji, obstugujac
nie tylko obieg faktur kosztowych, ale réwniez szereg innych kluczowych proceséw
biznesowych.
Wsroéd nich znajduja sie m.in.:

= wystawianie faktur sprzedazy,

= akceptacja wydatkdow,

= obstuga projektow realizacyjnych,

= archiwum umow.

Marta Towpik
CFO, OEX Cursor
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WEBCON

Cykl spotkan pozwolit na przygotowanie kompleksowej analizy biznesowej projektu,
obejmujqgcej wymagania oraz rozwigzania odpowiadajqce na potrzeby Cursora. Dzieki
statemu kontaktowi wdrozenie przebiegto sprawnie, a automatyzacja proceséw we-
wnetrznych usprawnita raportowanie projektow, kontrole czasu realizacji proceséw

oraz biezqce monitorowanie statusu zadan.

Rafat Guzowski

Head of Implementation Delivery, ArchiDoc

KLUCZOWE EFEKTY
Skrécony czas Centralne, Realna redukcja Elastyczna warstwa
rozliczania zaliczek cyfrowe archiwum kosztéw operacyjnych procesowa nad ERP,
070% dokumentéw (kurierzy, poczta, ktéra mozna zwinnie

kosztowych archiwizacja) modyfikowac

Cursor jest jednym z naszych wieloletnich Klientow, ktory rozpoczqt wspotprace z
WEBCON jeszcze w czasach, gdy platforma opierata sie na Srodowisku SharePoint.
Wraz z rozwojem platformy i kolejnymi latami wspétpracy Cursor zdecydowat sie na
dalszq digitalizacje oraz rozwdj swoich projektéw, wykorzystujqc platforme jako fun-
dament do ich realizacji.

Rafat Guzowski

Head of Implementation Delivery, ArchiDoc



Role w projekcie

OEX Cursor

Klient - inicjator i wtasciciel procesu

Rosnaca skala operacji i ztozono$¢ obiegu dokumentéw kosztowych miedzy centrala, a sieciag terenowa
postawity przed Cursorem konkretne wymaganie: warstwa procesowa, ktéra integruje sie z ERP i dziata
niezaleznie od jego konfiguracji.

= Swiadoma decyzja o rozwijaniu proceséw poza ERP, etapowo i bez ryzyka destabilizacji systemu
transakcyjnego.

= Zdefiniowanie wymagan procesowych i inicjowanie kolejnych obszaréw do digitalizacji.

= Budowanie kompetencji wewnetrznych w zakresie platformy WEBCON.

= Zarzadzanie zmiang organizacyjna i adopcja w zespotach terenowych i centralnych.

OEXCURSOR.PL

ArchiDoc  Archibec

PART OF ORSIS GROUP I Partner Premium WEBCON - projektant i wykonawca rozwiqzania

ArchiDoc, Partner Premium WEBCON, towarzyszy Cursorowi w rozwoju platformy WEBCON od poczatku wdrozenia -
zapewniajac ciagltos$¢, dosSwiadczenie i wsparcie na kazdym etapie rozbudowy systemu.

= Analiza procesow i projektowanie kolejnych obszaréw digitalizacji.
* Wdrozenie integracji z KSeF, systemem ksiegowym i srodowiskiem ERP.
* Budowanie i rozwijanie ekosystemu aplikacji procesowych w ramach jednej platformy.

= Wsparcie w adopcji i szkoleniach dla zespotéw korzystajacych z platformy.

ARCHIDOC.PL

WEBCON WEBCON

Platforma - warstwa procesowa i orkiestracyjna

WEBCON petni role elastycznej warstwy procesowej nad ERP - obstugujacej obieg dokumentéw, akceptacje, integracje
i komunikacje procesowa bez ingerencji w system transakcyjny.

= Warstwa procesowa i orkiestracyjna tgczaca ERP, KSeF i systemy zewnetrzne.
= Model low-code umozliwiajacy szybkie wdrazanie zmian bez angazowania duzych zasobéw IT.
= Petnaaudytowalnos$¢ proceséw i dokumentéw .

= Architektura gotowa na skalowanie.

WEBCON.COM


https://www.archidoc.pl/
https://oexcursor.pl/

WEBCON

Rozpocznij cyfrowa
transformacje z WEBCON

WEBCON jest najwiekszym w Polsce producentem platformy
klasy business orchestration and automation, ktéra umozliwia
skuteczne i bezpieczne automatyzowanie proceséw bizne-
sowych bazujace na agentach Al.

Dzieki aplikacjom idealnie dopasowanym do potrzeb firmy,
platforma WEBCON pozwala na skuteczng automatyzacje
i zarzadzanie procesami biznesowymi. Funkcjonalnos¢, wia-
rygodnosc i rozpoznawalnos¢ WEBCON docenita rowniez
agencja Forrester Research.

Jako jedyny polski dostawca zostalismy uwzglednieni w raporcie ,Now Tech: Digital Process Automation”, plasu-
jac sie w miedzynarodowym gronie 43 wiodacych dostawcow technologii do digitalizacji proceséw biznesowych.
Platforma wspiera organizacje w statej optymalizacji proceséw, automatyzacji powtarzalnych zadan i rezygnadji
7 papierowego obiegu dokumentdw, skutecznie wykorzystujac technologie IT do wsparcia istniejgcych oraz
wdrazania nowych modeli biznesowych. Klienci szacuja, ze platforma WEBCON moze zaspokoi¢ ponad 90%
ich potrzeb biznesowych- od prostych dziatar operacyjnych po ztozone procesy, krytyczne dla dziatalnosci

firmy.

Juz ponad 1000 firm na catym Swiecie, reprezentujgcych rézne branze, wybrato WEBCON, aby usprawnic¢

procesy i wspierac rozwdj biznesu.

Dotacz do grona zadowolonych Klientéw:

MITSUBISHI

MITSUBIS & polpharma ) SIEMENS aF

N

Chcesz dowiedziec sig, dlaczego WEBCON u
to przetlom w tworzeniu aplikacji?

contact@webcon.com

Skontaktuj sie z naszym ekspertem! +481244313 90

Po wiecej informacji wejdz na webcon.com
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